RECUPERAGCAO DE CREDITO
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Qual é a missao e os objectivos da Associacao?

Credibilizar os servicos de gestao e recuperacao
de créditos em Portugal, contribuindo activamen-
te para a melhoria técnica, social e econémica da
actividade de gestao e recuperacao de créditos;
Divulgar e promover a actividade de gestao e re-
cuperacao de créditos; Oferecer um forum para
debate, reflexao e divulgacao de ideias, conceitos
e temas importantes da realidade portuguesa e
internacional da actividade de gestao e recupera-
cao de créditos; Promover activamente contactos
com as suas congéneres estrangeiras, reforcando
os lacos culturais e profissionais; Prestar servicos
as empresas associadas e pugnar pela defesa dos
seus interesses comuns; Participar activamente
na preparacao e elaboracao da legislacdo que re-
gulamenta quaisquer aspectos relacionados com
a actividade da gestao e recuperacao dos crédi-
tos (com exclusao do factoring) e outros servicos
de apoio a gestdo de empresas e Promover a boa
imagem dos associados perante o Estado, o mer-
cado, a comunicacao social e outras entidades,
publicas e privadas, de interesse relevante para a
actividade da gestao e recuperacdo de créditos.

Associado as empresas de Gestdo e Recu-
peracao de Créditos existe algum cédigo de
ética/deontologico?

0O nosso Codigo de Conduta, aponta dois objec-
tivos claros:

a) Proteccdo dos interesses dos seus membros
através da promocdo e do desenvolvimento de
um enquadramento legal favoravel a industria da
Recuperacao de Créditos;

b) Promocdo do desenvolvimento das boas
praticas na Industria da Recuperacao de Crédi-
tos, através dos seus membros.

O Codigo de Conduta da APERC - Associacao
Portuguesa de Empresas de Gestao e Recupera-
¢do de Créditos, ndo é s6 um documento indica-

ETICA E PROFISSIONALISMO

Sdo estas as duas linhas orientadoras das empresas Associadas da APERC - Associa-
cdo Portuguesa de Empresas de Recuperagdo de Crédito - nascida em 2003 e com 25
associados. Antonio Gaspar é Director Executivo da associa¢do que conseguiu um ele-
vado indice de notoriedade, visibilidade e credibilidade, e que tem objectivos e desafios

concretos.

tivo do que as empresas associadas deverao res-
peitar. E também uma proposicéo de objectivos
para a Induastria das Recuperacoes de Créditos
tomada no seu todo. O Codigo constitui-se como
uma garantia de qualidade e descreve em deta-
lhe, a atitude que toda a Industria das Recupe-
racoes aqui representada, devera pautar no seu
modus operandis face aos seus clientes.

Como se encontra, actualmente, o mercado de re-
cuperacao de crédito em Portugal?

Por consequéncia das varias dificuldades conjun-
turais que a economia portuguesa vem registan-
do (directas e importadas), ao longo destes tlti-
mos dois anos, a situacao dos incumprimentos
contratuais dos particulares tém verificado um
aumento significativo, quer em niimero de con-
tratos quer em valores absolutos. Um aumento
nos incumprimentos, implica um acréscimo de
recorréncia aos servicos das empresas que fa-
zem a recuperacao extrajudicial e amigavel de
dividas. Esta situacdo acontece, uma vez que as
empresas credoras reconhecem na eficacia des-
tes seus parceiros, a forma de recuperarem va-
lores vencidos, que de outra maneira nao conse-
guiriam recuperar.

O crédito mal parado é uma situagcao preocupan-
te? O endividamento das familias é cada vez maior.
Existe alguma forma de controlar esta situacao?

De facto o crescente aumento do crédito venci-
do é sempre preocupante em cualquer econo-
mia. Com o endividamento das familias a nao
dar mostras de um abrandamento significati-
vo, com a taxa de desemprego a manter-se em
niveis muito altos e com a taxa de crescimento
do PIB a manter-se em valores bem abaixo dos
2,5 por cento anuais, ndo estao de facto reuni-
das as condicoes ideais para que possamos en-
carar a taxa de endividamento das familias, sem
preocupacoes. O sucesso no controle no nivel
de endividamento das familias, consegue-se por
recorréncia a accoes concertadas e profilacticas
e a serem concebidas, preferencialmente, pelo
Instituto do Consumidor. Accoes essas que sob
uma forma construtiva e de alarme, passassem
sistematicamente nas televisoes, radios, jornais,
revistas e em atendimento distrital adequado. A
nossa cultura de endividamento é recente - uma
dezena de anos. Todas estas vicissitudes que se
tém verificado sdo “normais” num processo que
ainda nao atingiu a sua fase de maturidade, no

entanto, ajudas profilacticas como as referidas
anteriormente ajudariam muito a conter as con-
sequéncias de exposi¢cdes mal calculadas ou até
nem sequer avaliadas.

Recuperacéo de dividas é negécio em expansao.
Concorda com esta afirmacao? Se sim, qual a ra-
Z40 para esta realidade?

Antes de mais, gostaria de referenciar os gran-
des investimentos que 0s nossos Associados
e de forma continua vém fazendo para prestar
um servico de grande qualidade e exceléncia aos
seus clientes. Essencialmente o que 0s nossos
Associados prestam, é um servico com grande
valor acrescentado aos seus clientes. Ha muito
que os clientes dos nossos Associados, reconhe-
cem na forma como estes actuam, respeitando
as boas praticas e um cédigo de conduta bastan-
te exigente e rigoroso, um parceiro adequado a
recuperacao de valores vencidos. Naturalmen-
te que o aumento do crédito vencido, potencia
o surgimento de mais ajuda por parte dos nos-
sos Associados aos seu clientes. Os nossos As-
sociados estao especialmente vocacionados para
prestar ajuda aos seus clientes, na recuperacao
de crédito vencido; possuem a experiéncia e o
know-how que lhes permite serem eficazes na
resposta a exigéncia de todas as solicitacoes que
The sdo colocadas.

Quais sao as principais linhas de accdo para o
futuro?

Podemos distinguir dois claros e inequivocos
subsectores, dentro do Sector das Recupera-
cOes: 0 subsector, das boas praticas, da ética e
da deontologia profissional levadas ao limite e
representado na APERC; o subsector, das prati-
cas condenaveis sob os mais variados pontos de
vista - ético, moral, judicial, urbanidade e deon-
tologico - e que jamais poderao aspirar a partilha
do nosso espaco associativo. Vamos continuar a
construir um sector com credibilidade, honora-
bilidade e visibilidade. Vamos continuar a apoiar
0s nossos Associados de multiplas formas. Va-
mos continuar a distinguir quem esta no sector
com boas e recomendaveis praticas, daqueles
cujas praticas sao universalmente condenaveis.
O mercado, e de resto como acontece com todas
as actividades economicas, vai-nos dar razao e
sera ele que ird, por certo, através das sua esco-
lhas e processos decisorios, ditar quem deve per-
manecer e quem deve partir. PP





