Este suplemento faz parte integrante do Diério Econémico n.° 4594 e ndo pode ser vendido separadamente.

~Ny
PROJECTOS
ESPECIAIS

23 de Marco de 2009

e Recuperacao de Créditos

Retrato das
empresas que
recuperam dividas

Numa altura em que as dividas aumentam, surgem e consolidam-se as empresas
gue as recuperam. Em 2008, estas empresas conseguiram aumentar o valor recuperado.
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Sucesso nas

recuperagoes a descer

O INCUMPRIMENTO DOS DEVEDORES tem aumentado,
mas a taxa de sucesso da recuperacao de crédito tem diminuido.

Carla Castro
ccastro@economicasgps.com

O volume de recuperagdes de A Crise e

dividas devera ter aumentado

10% a I5% em 2008, emboraa O desemprego
taxa de sucesso possa vir a ser vieram p otenciar

inferior 4 de 2007. Quem o diz
¢ Antonio Gaspar, director 3§ dificuldades
executivo da associacdo que

representa em Portugal as em- €111 T€SOlver

presas de recuperacio de cré- 3 A

ditos, a APERC (ver entrevista as s'1tuagoes.

na pagina 10). de incumprimento.
O montante recuperado em
2007 pelos associados da
APERC em Portugal - cerca de
420 milhdes de euros - vai ser,
de acordo com o responsivel,
superado por dois motivos:
“primeiro porque o nimero de
associados em 2008 foi substan-
cialmente superior ao de 2007 e
depois porque 2008 teve quatro
meses maus, que foram os ulti-
mos, mas teve oito meses relati-
vamente bons”. No ano passado
entraram para a associagdo oito
novas empresas, contando a
APERC com um total de 27
companbhias de gestdo e recupe-
racdo de créditos. Os valores
exactos relativos a 2008 sé che-
gam no final deste més, altura
do fecho das contas.

O responsivel da APERC nido
deixa de salientar que h4 mais
trabalho, ou seja, mais proces-
s0s para recuperagio, mas o
grau de sucesso é menor. “A
questdo esta ligada ao grau de
dificuldade que a crise econd-
mica veio colocar sobre as fa-
milias e & dificuldade crescen-
te que o desemprego natural-
mente potencia em resolver
as situacdes de incumprimen-
to”, sublinha. Ou seja, por um
lado ha mais cidaddos em in-
cumprimento e, por outro, é
cada vez mais dificil recuperar
as dividas. Valor recuperado em 2008
Para 2009, as expectativas do
responsavel da associacdo -

0 despontar dos paises emergentes

Os paises emergentes estdo a despontar para a recuperagdo
de créditos. Particularmente no caso da [ndia, a actividade
estd a expandir-se, sem algumas questdes culturais que se
colocam noutros pafses. E o caso da China, onde ainda é

uma drea muito nova e mal vista socialmente, pelo que é dificil
encontrar quem se dedique a ela. Dai que a recuperagdo

de créditos neste pafs esteja ainda a dar os primeiros passos,
dado que tém que ser rompidas muitas barreiras culturais.

0O mesmo se passa no Médio Oriente. J& na América Latina,
particularmente no Brasil, a industria estd muito bem montada
e em continuo crescimento.

sdo muito pessimistas: “este
ano de 2009 vai ser um desas-
tre completo. Vai ser bem
mais fraco do que os anos an-
teriores”.

Mais optimistas estdo alguns
presidentes de empresas de re-
cuperacgdo de créditos que res-
ponderam ao Diirio Econémi-
co. Luis Sousa, presidente da
Logicomer, diz que o acréscimo
de 2008 “tera tendéncia a subir
ligeiramente em 2009”. Tam-
bém Pedro Curto, director-ge-
ral adjunto da Coface, tem a
mesma opinifo: o crescimento
de 2008 vai “seguir o mesmo
rumo” em 2009.

Menos optimista estd Jodo Cos-
ta Reis, presidente da Domus-
venda, uma das maiores empre-
sas nacionais de gestdo e recu-
peracio de créditos, para quem,
depois do aumento de 2008, as
recuperacdes deste ano deverdo
ser inferiores.

Impacto da restrigdo

do crédito na inddstria

“A restricdo de crédito que
estd a ser feita pelos bancos
ndo deverd ter impacto nesta
inddstria, considera Anténio
Gaspar. “Penso que isso nio é
preocupante porque, se bem
que possa haver daqui a qua-
tro, cinco anos, um volume
menor de incumprimentos,
eles irdo ser sempre suficien-
tes para alimentar esta indus-
tria da recuperagio de dividas
extrajudicial”.

Para o responsavel da associa-
¢do, o potencial de crescimento
desta actividade, que trabalha
essencialmente na 4rea finan-
ceira, estd no sector comercial.
“A 4rea financeira vai manter-
se, mas se calhar, no longo pra-
zo, por forca do estreitamento
da concessdo de créditos, os
montantes irdo ser um pouco
menores e serd de facto a drea
comercial a grande fornecedora
do sector em termos de recupe-
racdes”, frisa.

A parte do negdcio, a actividade
destas empresas continua a lu-
tar, por outro lado, em duas
frentes de batalha j4 antigas: ob-
ter um enquadramento legal
que nio existe, por um lado, e,
por outro, trabalhar a sua ima-
gem no sentido de provar que as
empresas associadas se regem
por um c6digo de boas praticas
e se distinguem de muitas ou-
tras que actuam no mercado e
ndo as cumprem. @

0 potencial de crescimento da actividade de gestdo e recuperacdo de créditos pode
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passar pelas dividas ao comércio. Hoje, a maioria das empresas cobram as dvidas ao sector financeiro,
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GESTAO e recuperacdo de créditos

FORUM EMPRESAS

Qual o impacto da actual crise
e do desemprego no crédito
malparado e na vossa actividade?

Jodo Costa Reis

CEO
da Domusvenda

Jodo Sobral

CEO
da Comfira

A crise teve consequéncias nos valores
de aquisicdo das carteiras de crédito, a
par dos valores no mercado internacio-
nal. A crise e os despedimentos tem
repercussGes ao nivel do crédito em in-
cumprimento, mas também é verdade
que surgem novas solugBes, na prépria
banca, para lidar com estas situagdes.
As descidas das taxas de juros tem con-
tribuido aliviar os encargos das familias.
[Mas] o malparado tem vindo a crescer.

A crise manifesta-se em duas frentes no
nosso ramo de negdcio. As sociedades fi-
nanceiras vendem menos, agravando os
seus récios de crédito vencido para niveis
préximos do incomportavel, o que provo-
ca constantes reestrutura¢des nas meto-
dologias internas de recuperacio e pro-
voca transtornos no tipo e volume de car-
teiras de crédito que nos confiam mensal-
merite. Por outro lado, os clientes devedo-
res tém mais dificuldades em pagar,
crescendo o ntimero de devedores.que
ndo podem pagar na fase extrajudicial.

Luis Salvaterra

Director-geral
da Intrum Justitia Ibérica

Luis Sousa

Pesidente
da Logicomer

Pedro Curto

Director-geral adjunto
da Coface em Portugal

A crise que o Pals estd a viver afecta
a nossa actividade de maneira dife-
renciada. Por um lado temos mais
empresas a procurar os nNossos servi-
GOs € 0s Nossos clientes a enviar-nos
mais casos para cobrar, por outro
lado nota-se uma maior dificuldade
em cobrar os créditos . O desempre-
go é uma das causas para a situagdo,
jd que leva a que as pessoas tenham
mais dificuldades em cumprir os seus
COMpPromissos.

Ainfluéncia que a vaga de desemprego
tem na nossa actividade é positiva porque
sempre trabalhdmos numa franja com
graves dificuldades. A Unica alteragdo na
nossa actividade foi o aumento dos in-
cumpridores. Quanto ao crédito malpara-
do, estd mais exposto porque a concessdo
estd a baixar, embora existam mais pes-
soas a incumprir (...). Neste momento h4
umagrave crise da riqueza mas existem
empresas que precisam de pessoas

para trabalhar e ndo as conseguem.

E notdria a necessidade de maior flexibi-
lidade na nossa actuagdo, ndo sé pelos
despedimentos, mas também pelo nd-
mero de empresas que temvindoaen-
cerrar a sua actividade. A realidade é
que hoje ndo estamos a dialogar

com pessoas que ndo querem cumprir
as suas obrigagdes, mas sim com quem
ndo consegue efectuar os pagamentos
dentro dos prazos. As préprias empresas
devedoras encontrarem-se com necessi-
dades na drea da gest&o de cobrangas.
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Malparado
continua a aumentar

FAMILIAS A BRACOS COM O DESEMPREGO e empresas com
dificuldades acrescidas de tesouraria nao conseguem pagar as dividas.

Carla Castro
ccastro@economicasgps.com

O crédito malparado disparou
em 2008 e a tendéncia devera
manter-se. A explicacido é sim-
ples: pagar as dividas tornou-se
uma dor de cabeca, tanto para
as familias como para as empre-
sas. No caso das familias o au-
mento do desemprego ¢ o gran-
de responsavel. J4 as empresas
tém visto as suas receitas a cair,
o que coincide com um excesso
de endividamento, levando a
cada vez maiores dificuldades
em cumprir os compromissos
assumidos com a banca. “Ha
cada vez mais cidadaos em in-
cumprimento e é cada vez mais
dificil recuperarmos os mon-
tantes que estdo em divida”,
afirma Antonio Gaspar, director
executivo da APERC, a associa-
¢do portuguesa de empresas de
recuperagio de crédito.

No caso das familias 0 malparado
ia em perto de trés mil mithdes
de euros em Dezembro de 2008,
0 que equivale a um aumento de
31% em relacdo ao periodo homoé-
logo, de acordo com o Boletim de
Estatistica do Banco de Portugal.
“O prazo de entrada em incum-
primento é cada vez menor e
também h4, nos tltimos anos, um
acréscimo de produtos financei-
ros em incumprimento”, acres-
centa Anténio Gaspar.

J4 as empresas registavam 2,5 mil
milhdes de euros de cobranca
duvidosa, o que representa um
salto homélogo de 70%.

Este cenario ndo di mostras de
melhorar, com os economistas a
acreditarem que a tendéncia de
subida do incumprimento nio
vai parar por aqui. Com a econo-
mia em recessao ¢ mais dificil pa-
gar os créditos.

No entanto, o ritmo de cresci-
mento da cobranga duvidosa ul-

Os economistas
acreditam que a
tendéncia de subida
do incumprimento
nao vai parar

por aqui. Com

a economia

em recessao, €

mais dificil pagar

0s créditos.

Evolugdo do malparado

0 malparado de familias e empresas
disparou em 2008.
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Fonte: Boletim de Estatistica, Banco de Portugal

Recorde no atraso de pagamentos nos EUA

Uma em cada oito familias norte-americanas - um valor recorde -
terminaram o ano de 2008 com atrasos no pagamento das suas
hipotecas, o que coincidiu com o agravamento da crise no mercado
imobilidrio e o aumento do desemprego, anunciou a semana passa-
da a ‘Mortgage Bankers Association’. “"H4 cada vez mais problemas
com os empréstimos. Nos primeiros dois trimestres era apenas uma
mudanca, mas no quarto o problema agravou-se e esta provavel-
mente ligado aos problemas da economia, como os despedimen-
tos", afirma Jonathan Basile, economista do Crédit Suisse de Nova
lorque. Por outro lado, as novas encomendas feitas pelas fabricas
norte-americanas cairam pelo sexto més consecutivo. Segundo

o Departamento do Comércio, as encomendas das fabricas cairam
19% em Janeiro, depois do declinio de 49% em Dezembro,

que foi revisto, depois de anteriormente fixado em 39%.

trapassou em larga escala o da
concessdo de empréstimos. E no
que diz respeito as familias, que
ja estdo endividadas até ao limite
e devem no total 132,6 mil mi-
lhdes de euros aos bancos, o
ritmo de crescimento dos em-
préstimos estd a abrandar. Em
termos homoélogos o aumento
fica nos 4,2%. E com as més pers-
pectivas para o mercado de tra-
balho (a previsao do Governo
para a taxa de desemprego este
ano estd nos 8,5%) a expectativa é
que se mantenha a tendéncia.
“A primeira causa de entrada em
incumprimento é claramente
uma total auséncia de avaliacio
do risco. Depois vem o desem-
prego, um divércio e uma doen-
¢a”, sublinha o responsével.

Ja as empresas ndo est3o ainda a
refrear o ritmo de endividamen-
to. O seu passivo com a banca em
Dezembro de 2008 era de 15,8
mil milhGes de euros, o que equi-
vale a um aumento homélogo de
14%. No entanto, os economistas
dizem que ndo é para investir,
mas para refinanciar a divida ou
para gestao de tesouraria.

Depésitos bancarios

estdo a aumentar

Também o Estado estd a aumen-
tar as suas dividas ao exterior, ao
contrario do que se passa com a
banca. De certa forma, o Estado
estd a substituir-se a banca. Fi-
nancia 0s apoios e as garantias
bancérias com a emissao de divi-
da publica. Nos tiltimos trés me-
ses de 2008, o passivo do Estado
portugués 14 fora passou de 2,7
mil milhGes de euros para 7,4 mil
milhdes.

Ja no caso da banca verificou-se
no ultimo trimestre de 2008 uma
redugdo da sua divida, sendo que
esta se financia principalmente
no mercado internacional. A re-
dugdo foi da ordem dos 15 mil

* milhdes. O abrandamento do

crédito faz com que nio preci-
sem de tanto financiamento e,
por outro lado, os bancos estao a
apostar mais no financiamento
domeéstico, através de captagdo
de depositos. E estes ja estdo a
aumentar, até porque as taxas de
juro também estiveram mais
elevadas em 2008. Em Dezem-
bro do ano passado, o valor colo-
cado nos bancos aumentou
14,3% face a0 mesmo més de
2007. Outra explicagio é a possi-
vel fuga de produtos financeiros
devido a maior aversao ao risco e
grande incerteza que se vive no
pais e na economia. m

Cerca de metade dos casos sdo resolvidos por telefone. Na
foto, 0 ‘call center’ da Intrum Justitia, em Lisboa.

COMO E 0 PROCESSO DE RECUPERACAO

ANALISE DE PORTEFOLIO

M Todos 0s processos sao
diferentes, mas exigem sempre
uma andlise do portefdlio dos
clientes que permita definir qual
a metodologia mais correcta.
Esta metodologia é definida com
os clientes, sendo o processo é
entregue a equipa com o perfil

mais adequado para gerir o caso.

CONTACTO TELEFONICO

# A primeira abordagem é feita
através de um ‘call center’. Metade
dos casos sao resolvidos logo
nesta fase, apesar de por vezes
ser dificil o contacto. O esforco
ndo compromete a delicadeza

da miss&o. O discurso deve ter

em conta o perfil do interlocutor

e as caracteristicas da divida.



Segunda-feira 23 Margo 2009  Didrio ico V

GESTAO e recuperacdo de créditos

NATALIA NUNES, RESPONSAVEL PELO GABINETE
DE APOIO AO SOBREENDIVIDADO DA DECO

“Numero
de pedidos de
ajuda duplicou”

Desemprego € a principal causa.

DE CREDITOS

CONTACTO POR ESCRITO

® As etapas variam consoante o
processo, metodologia decidida,
mas também a empresa em
questdo. O contacto por escrito
ndo é uma opgdo em todas

as empresas de recuperagdo

de créditos e é geralmente

um recurso utilizado quando
falha o contacto telefénico.

VISITA AO DOMICILIO

1A visita do inspector de cobrangas
€ a etapa a que se recorre quando
todas as outras falham. A delicadeza
destas missdes obriga as empresas
a prestarem grande atengdo

& formagao dos seus profissionais,
podendo esta ser dada

pela empresa ou pela associagdo

do sector.

AS COMISSOES

B Habitualmente, as empresas
de gestdo e recuperagao

de créditos cobram aos seus
clientes por comissdo. Mas héd
outros tipos de procedimento.
Algumas empresas estabelecem
uma taxa fixa por processo,
acabando por cobrar, no final,
uma comissdo mais pequena.

Em que medida a crise estd a
agravar o sobreendividamento?
Nos dois primeiros meses do
ano j4 fomos contactados por
cerca de 2.500 familias. O ano
passado foram 1.176. Ou seja, o
nudmero duplicou. i

Qual a principal razdo que le-
vou as pessoas a ficarem nesta
situacdo?

A principal causa € o desempre-
go. E face ao cendrio que temos
de aumento da taxa de desem-
prego, concerteza que vamos
chegar ao fim do ano com nu-
meros muito preocupantes.
Quando € que uma familia estd
sobreendividada?

Sempre que uma familia soma
as prestagOes mensais e o valor
ultrapassa os 40% do seu rendi-
mento, deve tomar algumas me-
didas e pedir ajuda as entidades
de crédito no sentido de tentar
reestruturar os seus créditos.
Quando uma familia ¢ afectada
com uma diminuic¢do de rendi-
mento, entra rapidamente em
situag@o de ruptura. Foi o que
aconteceu o0 ano passado com o
aumento da Euribor.

Qual € o perfil do sobreendivi-
dado?

Sdo normalmente casais, que
tém entre os 35 e os 45 anos de
idade, com o ensino secunddrio
€ Uum menor a cargo e que tém
rendimentos mensais superio-
res aos 1.000 euros e que em re-
gra estdo multiendividados e
tém entre trés e 10 créditos. A se-
guir ao desemprego, outras cau-
sas que comegam a aparecer
com frequéncia sdo o nédo paga-
mento dos saldrios e também o
corte nas horas extraordindrias.
Quais os casos mais comuns de
incumprimento?

As familias quando chegam aqui
ja estdo com todos os créditos
em situacdes de incumprimen-
to, inclusive o crédito a habita-
¢d0, que era uma coisa que no
infcio, quando nds comegdmos
com o gabinete, néo se verifica-
va. E o incumprimento néo é de
um més ou dois, mas de mais.

O que é que comegam

por deixar de pagar?
Primeiro os créditos
pessoais e os cartdes
de crédito. O carro e
a casa sdo os ulti-
mos. E agora existe

Natélla Nunes,
responsével pelo
Gabinete de Apoio ao
Sobreendividado da Deco

muita gente que nos vem per-
guntar sobre as consequéncias
[legais] de estar em situagdo de
incumprimento.

Os portugueses endividam-se
para comprar o qué?

Hoje em dia é muito dificil per-
ceber para que é que o crédito
foi contratado. Muitas vezes é
para fazer face as despesas do
més.

Isto é também um problema de
cultura?

E um problema de falta de edu-
cagdo das familias portuguesas.
E tem a ver com o facto de viver-
mos numa sociedade de consu-

“O que estamos

a verificar é que

as pessoas estao
mais sensibilizadas
para a questdo

da poupanca”,

diz Natdlia Nunes.

mo. Tem que se apostar na intro-
dugdo da temdtica de saber lidar
com o dinheiro nos primeiros
anos de escolaridade. E € neces-
sédrio fazer mais em termos de
restricdo de alguma publicida-
de.

Com a crise, as pessoas estdo
mais sensibilizadas para o pro-
blema?
O que estamos a verificar é que
as pessoas estdo mais sensibili-
zadas para a questdo da pou-
panca.
Os portugueses s@o um povo in-
cumpridor?
Os portugueses lidam hd relati-
vamente pouco tempo —desde o
inicio dos anos 90 — com esta
nova realidade do crédito. E o
mercado do crédito também
teve uma evolugdo muito
grande. Por outro lado, os
produtos de crédito tém
cada vez uma lingua-
gem mais técnica, sdo
cada vez mais com-
plexos. E as pessoas
muitas vezes contra-
tam sem saber o
que estdo a contra-
tar.mC.C.
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Na Europa, os finlandeses s3o os que pagam mais a tempo. Na cauda da tabelg, esté Portugal, Grécia e Chipre.

Portugal no clube

dos piores pagadores

GESTAO e recuperacio de créditos

O ESTADO E O PRINCIPAL RESPONSAVEL. Ao lado dos portugueses surgem os cipriotas e os gregos. No extremo
oposto estdo os nordicos, com a Finlandia a frente, revela o estudo ‘European Payment Index 2008”.

Carla Castro

ccastro@economicasgps.com

Os portugueses estdo na cauda
da Europa no que diz respeito ao
pagamento das dividas a tempo e
horas e 0 maior responsavel é o
Estado. A comparacdo com 0s
outros paises prova-o. Os portu-
gueses s3o dos que demoram
mais tempo a pagar as dividas, se-
gundo o estudo ‘European
Payment Index 2008, do Intrum
Justitia Group feito junto de mi-
lhares de empresas de 25 paises
europeus. “Toda a gente sabe que
o Estado é mau pagador. E ndo é
s6 na drea da saude, que é a mais
badalada”, afirma Anténio Gas-
par, director executivo da
APERC, a associa¢ao portuguesa
das empresas de recuperacdo de
créditos.

Por outro lado, os pagamentos
perdidos, em Portugal, passaram
de 2,5%, em 2007, para 2,7%, em
2008. A unica melhoria foi na
percentagem de recebimentos,
que registaram um melhor balan-
€O que em 2007, com 49,6% pa-
gos em 6o dias.

As maiores culpas vdo para o Es-
tado portugués, onde amédia de

duracio dos pagamentos é maior:
138 dias, a seguir vém as empre-
sas, com 8o dias e, finalmente, os
particulares, com 53 dias. “Se o Es-
tado conseguisse pagar atempa-
damente tudo aquilo que é factu-
rado, estou convencido de que
muitas Pequenas e Médias Em-
presas (PME) ndo iam 2 faléncia”,
acrescenta Anténio Gaspar. Até
porque muitas destas pequenas
empresas tém o Estado como tini-
co cliente, sublinha o responsavel.
A fazer companhia a Portugal na
cauda da Europa no que diz res-
peito a maus pagadores, apare-
cem a Grécia e o Chipre. No ou-
tro extremo, passando para os
melhores pagadores, temos os
finlandeses, seguidos dos outros
paises nérdicos.

Com a crise, as previsdes do estu-
do para o préximo ano ndo siao
animadoras: “os riscos de paga-
mento dos consumidores, em-
presas e autoridades publicas de-
verao deteriorar-se nos proximos
12 meses, apesar da estabilizacdo
que se verificou em 2007 a um ni-
vel pan-europeu”.

] Portuqai S
_ Grécia

Quem pagapior ___

Repiiblica Ch
Hungria
__Espanha
- Polonia
Italia

eca

A incerteza econdmica que a Eu-
ropa atravessou em 2008 devido
a crise no crédito e subida dos
precos do petrdleo e dos alimen-
tos indicam que vamos ter um
periodo pela frente em que serd
ainda mais dificil pagar a tempo,
conclui o ‘European Payment In-
dex 2008

Em viérios paises o risco de pa-
gamento aumentou ji 0 ano pas-
sado: Suica, Espanha, Itélia, Ir-
landa e Franca. J4 os nérdicos
mantém-se com um baixo nivel
de risco de pagamento, enquan-
to o Reino Unido permanece re-
lativamente estdvel. Ainda as-
sim, e apesar da crise, a duragao
média dos pagamentos diminuiu
na Europa: de 58,6 dias, em 2007,
para 55,5 dias, em 2008. Portugal
surge bem atras desta média,
com o1 dias de atraso. J4 os atra-
S0S NOS pagamentos aumenta-
ram de 16 dias, em 2007, para 17
dias, em 2008.

Tanto os consumidores como as
empresas e 0 Estado contribuem
para os incumprimentos, mas o
sector ptiblico é o pior pagador

em muitos paises - tal como em
Portugal -, com os maiores atra-
sos de pagamentos.

Empresarios portugueses

sdo dos mais pessimistas
Continuando na andlise euro-
peia, também os pagamentos que
se perdem aumentaram de 1,9%,
em 2007, para 2,0%, em 2008. Os
aumentos das perdas registaram-
se em dez paises. As perdas mais
baixas registaram-se na Finlandia
(0,6%) e a mais-alta na Lituania e
Repuiblica Checa (3%). Portugal
surge aqui menos atras na tabela,
com 1,9%, ligeiramente acima de
paises como a Alemanha, a Fran-
¢a e a Holanda (2%).

Em suma, mais de metade (55%)
das empresas contactadas pelo es-
tudo europeu responderam que
esperam que os riscos de paga-
mento se mantenham altos nos
paises em causa, enquanto 30%
acredita que o cendrio serd ainda
pior daqui para a frente. Os empre-
sérios portugueses estio entre os
mais pessimistas, a0 lado dos hin-
garos, irlandeses e espanhéis.m

SuBINaY/uyie.qied Haqoy
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Lei que

enquadrao
sector esta em
lume brando

A LUZ DA LEI ACTUAL, a recuperagio de
créditos € exclusiva de advogados e solicitadores.

Inés Queiroz
iqueiroz@economicasgps.com

£ com alguma revolta que o di-
rector-geral da Associacdo das
Empresas de Gestdo e Recupera-
¢3o de Crédito (APERC) fala do
enquadramento legal se preten-
de venha a regulamentar a activi-
dade da industria de gestdo e re-
cuperacdo de crédito. Uma am-
bicdo que, segundo Antdnio
Gaspar, parece ter ficado esque-
cida “na gaveta de Fernando Ser-
rasqueiro”, o actual secretério de
Estado do Comércio, Servicos e
Defesa do Consumidor.

A questdo é que a actividade
de cobranga de créditos ou di-
vidas, que est4 consagrada na
Lei n.2 49/2004, de 24 de Agos-
to - data apds a qual foi consti-
tuida a APERC - é exclusiva
para advogados e solicitado-
res. No entanto, tal ndo invali-
da a existéncia de inimeras
empresas que fazem deste o
seu ‘core business’. E que para
abrir actividade de recupera-
¢do extra-judicial e amigével
de dividas basta ir ao registo
comercial, pagar um capital
social minimo de cinco mil eu-
ros e definir o objecto social.
Actualmente, s6 associadas da
APERC sdo 27 empresas, que
comungam entre si um cédigo
deontoldgico rigoroso na exi-
géncia de boas priticas no
exercicio da profissio.

De Ministério em Ministério

A questdo do enquadramento
juridico desta actividade come-
¢ou a ser tratada pelo Ministé-
rio da Justica e, em 2007, “sem
que soubéssemos por que razio,
transitou para o Ministério da
Economia, mais concretamente,
para a Direc¢io Geral das Acti-
vidades Econémicas (DGAE),”
recorda Anténio Gaspar.

Entre Julho e Agosto do mesmo
ano, refere 0 mesmo responsa-
vel, a DGAE fez chegar a
APERC um ante-projecto de de-
creto-lei para que os varios as-
sociados fizessem a sua aprecia-
¢do e acrescentassem 0s seus
comentarios. Na altura, recorda
ainda o director executivo da
associagio, fruto de uma vonta-
de expressa de distinguirem as
préticas das associadas da

APERC das de outras empresas
com menos preocupagdes éti-
cas no exercicio da actividade
“fizemos uma série de exigén-
cias”. Entre estas, conta Anténio
Gaspar, a imposigdo de “um ca-
pital social muito forte”, a exi-
géncia de que nenhum dos “di-
rectores, accionistas ou respon-
séveis destas empresas tivesse
sido julgado e considerado cul-
pado por alguma atitude que ti-
vesse tido a ver directamente
com recuperagio de crédito” e
ainda “que o seguro de respon-
sabilidade civil fosse de um
montante elevadissimo”. Um
excesso de zelo que ndo encon-
trou eco junto da DGAE por le-
vantar entraves a livre circula-
¢do do mercado.

Ainda durante esta fase do pro-
cesso, o director-geral das acti-
vidades econémicas concedeu
uma audiéncia 8 APERC para se
inteirar exactamente de quais as
fungdes desta associagdo e, no
final de 2007, fez transitar o pro-
cesso para a Secretaria de Esta-
do do Comércio, Servigos e De-
fesa do Consumidor.

A espera do momento oportuno
Desde essa altura até hoje, An-
ténio Gaspar ja perdeu conta
das diligéncias que fez para ver
0 processo seguir o seu cami-
nho. Desde a primeira audiéncia
solicitada, por carta. a Fernando
Serrasqueiro, em Fevereiro de
2008 e uma segunda audiéncia,
pedida exactamente um ano de-
pois, decorreram 12 meses de si-
léncio, pontuados por véarios
contactos com o gabinete do se-
cretario de Estado.

J4 este més, a secretaria de Esta-
do deu finalmente resposta ao
segundo pedido de audiéncia da
APERC, acusando a recepgao
da carta e adiantando que o as-
sunto serd tratado no momento
oportuno. “Foi a primeira res-
posta que eu tive até hoje,” con-
fessa Ant6nio Gaspar.
Questionado pelo Didrio Eco-
noémico sobre quando serd tra-
tada a regulamentag@o legislati-
va da actividade de recuperagio
de créditos, o gabinete de Fer-
nando Serrasqueiro foi pronto

O Governo diz
que “a questao
estd em estudo

e ird para a frente
quando for
oportuno.”

Portugal é dos poucos paises da Unido Europeia onde a actividade de recuperagdo de créditos ndo estd regulamentada.

na resposta, mas igualmente in-
conclusivo, adiantando que “a
questdo estd em estudo e ird
para a frente quando o Governo
considerar oportuno.”

Novo regulamento ou adenda a
ja existente lei de Agosto de
2004, de forma a enquadrar juri-
dicamente as empresas de ges-
tdo e recuperagdo de créditos,
para o director executivo da

APERC, tanto faz, desde que
ande para a frente. Até porque
Portugal é dos poucos paises da
Unido Europeia onde esta acti-
vidade ainda ndo estd regula-
mentada, e se tivermos em con-
ta que é também aquele onde os
prazos médios de pagamento
das dividas atingem os maiores
atrasos, a questdo torna-se ain-
da mais urgente.m
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GESTAO e recuperacdo de créditos

Restricao de crédito vai
abrir novas areas de negdcio

COFACE, COMFIRA E INTRUM JUSTITIA trabalham com ndofinanceiras, nomeadamente no controlo de facturacao.

O negdcio ndo é novo, mas estd
pouco explorado em Portugal. E
que o grosso da clientela das
empresas de gestdo e recupera-
¢ao de créditos pertence ao sec-
tor financeiro, sendo poucas as
que se aventuram pelo sector
comercial. No entanto, esta é
uma das 4reas que mais podera
vir a impulsionar o crescimento
do sector, principalmente tendo
em conta a actual politica ban-
céria de restricdo a concessido
de crédito, lembra Anténio Gas-
par, director executivo da Asso-
ciagio Portuguesa de Empresas
de Gestdo e Recuperagido de
Créditos (APERC).

Entre as empresas que trabalham
actualmente com o sector néo fi-
nanceiro destacam-se algumas

PUB

das maiores do sector, como a
Coface que, como disse ao Diario
Econdémico Pedro Curto, direc-
tor-geral adjunto da empresa,
“sempre teve um portef6lio de
clientes diversificado que abran-
ge, simultaneamente, empresas
dos sectores financeiros e nao fi-
nanceiro”; a Intrum Justitia que,
desde que existe, em 1997, traba-
lha para o sector ndo financeiro e
s6 ha pouco tempo comegou a
trabalhar “para o sector de banca
e financas,” segundo revelou
Luis Salvaterra, director-geral da
Intrum Justitia Ibérica, ou ainda
a Comfira.

Assumindo-se como uma em-
presa pioneira nesta 4rea, a
Comlfira restringia, até hi pouco
tempo, o sector comercial ape-

“Nao existem
diferencas
fundamentais
relativamente

ao servico prestado

as empresas

do mercado financeiro
e nao financeiro.”

nas a actividade de outra em-
presa do mesmo grupo, a Brid-
geteam. No entanto, desde ha
seis meses a esta parte comegou
a oferecer servicos complemen-
tares de configuragdo de factu-
racdo ao sector comercial, sob a
prépria marca Comfira, expli-
cou ao Didrio Econ6émico Jodo
Sobral, o presidente do Grupo.
Nio se trata propriamente de
recuperacdo de créditos em in-
cumprimento mas de um servi-
co de controlo da facturacdo
dos clientes que permite evitar
esse mesmo incumprimento e
reduzir mesmo os prazos de pa-
gamento. “Os clientes chegam a
ver reduzidos os prazos médios
de 150 para pouco mais de 90
dias,” conta Jodo Sobral, salien-

tando que s6 em seis meses a
Comfira conta ja com 34 clien-
tes em areas que vao das indis-
trias farmacéutica e quimica, ao
sector de Higiene e Seguranca
no Trabalho ou a Publicidade.
De resto, a titulo de comparagio
“ndo existem diferencas funda-
mentais no servigo prestado as
empresas do mercado financei-
ro e nao financeiro. Apenas va-
riam os prazos de gestdo (mais
alargados na ‘drea ndo financei-
ra) e o reporte final, que na ban-
ca ¢é praticamente diario e nos
outros mercados ¢ normalmente
mensal. As tabelas de remunera-
¢do também s3o mais vantajosas
no mercado nio financeiro, sen-
do cerca e 25% superiores,” ex-
plicaJodo Sobral. mC.C.
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ENTREVISTA A ANTONIO GASPAR, DA ASSOC. PORT.
DE EMPRESAS DE RECUPERACAO DE CREDITOS

“Cultura

de

endividamento
tem 12 anos”

Os dados do Banco de Portugal ndo
espelham a totalidade do malparado.

{ Inés Queiroz

iqueiroz@economicasgps.com

Recuperar créditos perdidos nde é
tarefa ficil e tem sido ainda mais
dificil, mesmo para as empresas
que fazem da sua actividade a sua
recuperacdo. Sobre as dividas dos
portugueses, a sua origem e 0Smo-
tivos da crescente dificuldade em
saldd-las falou ao Didrio Econémi-
co Anténio Gaspar, o director exe-
cutivo da Associagao Portuguesa
de Empresas de Gestao e Recupe-
racao de Créditos (APERC).

O que € que levou 2 situacdo de
endividamento das familias a
que assistimos agora?

Fazendo uma retrospectiva, o fi-
nal da década de 80 foi particu-
larmente doloroso para as insti-
tuigdes financeiras porque as
PME tiveram um ‘crash’ o que
teve como consequéncia crédito
malparado. Entao os bancos,
numa tentativa de inverter a si-
tuagao, viraram-se para os parti-
culares. Entretanto, houve todo
um conjunto de situagdes que
conduziram a um mesmo ponto:
omercado de arrendamento ndo
existia, os bancos queriam colo-
car crédito de muito bom risco,
e, por outro lado, os portugueses
com casa propria, na altura, ndo
eram mais de 4% ou 5%. Além
disso, as taxas de juro prome-
tiam vir a ser extraordinariamen-
te baixas, como se verificou de-
pois. Estavam reunidos os condi-
mentos. A banca, de uma assen-
tada, injectava dinheiro nos
construtores para fazerem casas
e dava dinheiro aos particulares
para as comprarem aos constru-
tores. Tudo isto circulava e era
perfeito. S6 que se perdeu o con-
trolo. Toda a gente se foi endivi-
dar e endividaram-se muito
além da capacidade.

Quais sdo as dreas em que hd
maior incumprimento?

Vamos supor que hd um agrega-
do familiar que tem quatro cré-
ditos: hipotecdrio, automdével,
pessoal e cartdo de crédito. O
primeiro a cair € o pessoal. De-
pois € o cartao de crédito, segui-
do do automével e finalmente o
hipotecdrio. Digamos que hd
uma hierarquizagado na entrada
em incumprimento dos vérios
créditos que se contraem. Mas, o
que se assiste de hd um ano a
esta parte, € que o ritmo de en-
trada em incumprimento dos
mutudrios é cada vez maior. O
que eu vejo é que hoje os mutud-

rios tém muito mais dificulda-
des. O prazo de entrada em in-
cumprimento desde a conces-
sdo do crédito é cada vez menor
e também h4, nos tltimos anos,
um acréscimo de produtos fi-
nanceiros em incumprimento.
Estamos perante um problema
de falta de cultura financeira?
N6s estamos com uma cultura de
endividamento que tem 12 anos.
Portanto ainda estamos a cami-
nhar para uma situagdo de con-
solidagdo. Eu diria que isto a que
temos assistido s@o as dores de
parto de um sistema ndo consoli-
dado. Seguramente, dentro de 10
ou 20 anos estaremos a falar
numa outra dimensao. Ehd outro
factor que é importante referir. As
pessoas que entram no mercado
de trabalho, com 24 ou 25 anos, jd
tém uma perspectiva completa-
mente distinta das que ja tém 30
ou mais anos. Tém muito mais
cuidados e ja ndo se aventuram
€Omo se aventuraram os pais.

Os niimeros publicados pelo
Banco de Portugal sobre o crédi-
to malparado espelham efecti-
vamente arealidade?

Sim, mas estdo por baixo. Ouseja,
quando o Banco de Portugal co-
munica que o crédito vencido ou
malparado cresceu X% de um
més para outro, isso € verdade e
tem tendéncia a aumentar. S6
que essa informacdo néo espelha
o valor dos ‘write-off’ mensais
que cada banco faz, porque isto
sdo valores que foram provisiona-
dos e ndo vém no balancgo dos
bancos como crédito vencido,
tém outra categoria contabilisti-
ca, mas sdo importantes para nés
percebermos exactamente qual é
o montante global do crédito
vencido.

De que modo é que acrise e a

vaga de despedimentos estd a

agravar o problema dos créditos
de cobranga duvidosa e a in-
fluenciar a actividade das em-
presas de gestdo e recuperagiao
de créditos?

Os nossos associados tém mais
processos pararesolver, mas cada
vez mais, de uma forma paralela,
tém muito mais dificuldades em
obter resultados. Ou seja, todos
meses entram mais processos
para recuperagéo, mas todos os
meses 0 grau de sucesso € menor.
Como correu o ano de 2008 para
asassociadas da APERC?

Ainda néo hé nimeros disponi-
veis mas, segundo as perspecti-
vas que tenho, o niimero de pro-

0 director executivo da APERC considera que a actual crise veio dificultar os processos de recuperagdo dos créditos.

Cada vez mais

0s Nnossos associados
tém mais processos
para resolver, mas
também cada vez
mais, de forma
paralela, tém mais
dificuldades

em obter resultados.

cessos que 0s Nnossos associados
resolveram em 2008 e o montan-
te superado vao ser superiores
aos de 2007 por dois motivos.
Primeiro porque o niimero de
associados o ano passado foi su-
perior ao do ano anterior e de-
pois porque 2008 teve oito meses
relativamente bons.

Quais sdo as perspectivas para
20092

Apontamos para um crescimen-
to em termos de volume de
montantes recuperados e de
processos, entre 10% e 15%. Ago-
ra isto ndo quer dizer que os lu-
cros tenham crescido. Estou
convencido que a taxa de suces-
so dos nossos associados em
2008 vai ser inferior a de 2007. E
que, apesar de 2008 ter tido s6
quatro meses maus, foram sufi-
cientemente maus para alterar,
no aspecto qualitativo, a eficécia
dos servigos prestados. E 2009
vai ser bem mais fraco do que os
anos anteriores. m

M Foi na drea financeira

de Anténio Gaspar construiu

a sua carreira, um percurso que
Ihe garante uma vasta
experiéncia na drea do
endividamento dos particulares,
tema ao qual dedicou a sua tese
de doutoramento, em 2002.
Nascido em 1957, Antdnio Gaspar
fez licenciatura, mestrado

e doutoramento em Economia.
Esteve 18 anos ligado ao Banco
Santander, onde desempenhou
funcBes na alta direcgdo, tendo
sido ainda, durante nove anos,
director bancério no Credit
Lyonnais. E, hd oito anos, docente
universitério no Instituto
Superior de Economia e Gestdo
e no Instituto Superior

de Economia Bancéria.
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