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Banco de Portugal quer
concessao de credito
mais responsavel

O requlador continua focado na proteccao dos consumidores de crédito, além
do Plano Nacional de Formacao Financeira, ao qual se junta também a APB.

Marta Marques Silva
marta.marquessilva@economico.pt

O Banco de Portugal esta a traba-
lhar em medidas que visam uma
concessdo de crédito mais respon-
savel por parte dos bancos . Pedro
Duarte Neves, vice-governador
do Banco Central, disse ontem no
Férum Crédito e Educacdo Finan-
ceira, promovido pelo Didrio Eco-
nomico, que o regulador estd a
preparar novas orientacdes com
vista a concessdo de “crédito res-
ponsdvel”, as quais serdo divulga-
das num futuro proximo.

Nestes trabalhos, focados na
fase prévia a celebracdo dos con-
tratos de crédito, o regulador pre-
tende ouvir especialistas nacio-
nais e internacionais, de forma a
definir orientacoes em trés dreas
de actuacio. Por um lado, o dever
de assisténcia ao cliente, “no sen-
tido de garantir que a instituicao
de crédito presta ao cliente os es-
clarecimentos necessdrios a plena
compreensdo das caracteristicas
dos produtos”, explica Pedro
Duarte Neves. Também a andlise
da adequagio do produto ao clien-
te serd alvo de orientacdes, “de
forma a avaliar a adequacio dos
produtos de crédito oferecidos as
necessidades expressas pelo
cliente, as suas caracteristicas
pessoais e a situacdo financeira”,
adianta. O regulador estd ainda
atento “aos cuidados que devem
existir na avaliacio da solvabilida-
de docliente”.

Mas as preocupacdes do Banco
de Portugal ndo se esgotam aqui.
O vice-governador avanca ainda
que a instituicio continua a traba-
lhar na elaboracio de cédigos de

PUB

Pedro Duarte Neves, vice-
-governador Banco de Portugal

“Temos de ter atencao
legisladora, num futuro préximo,
em relacdo ao reforco da
fiscalizagdo da actividade

de intermedicdo de crédito.”

Antonio de Sousa,
presidente da APB

“Temos um sistema financeiro
do qual dependemos muito,
utilizamos intensamente e
conhecemos mal, dai que muitas
vezes as decisGes ndo sejam
fundadas nos melhores
pressupostos.”

conduta, nomeadamente em rela-
¢3o as vendas associadas, e pre-
tende emitir orientacdes no que
toca a “gestdo de situacoes de in-
cumprimento, onde achamos que
podem existir melhorias”, sem no
entanto dar pormenores. Para
breve estd ainda “a emissio de le-
gislacdo com vista ao reforco da
fiscalizacdo da actividade de in-
termediacio de crédito”, disse.
Presente no Férum esteve tam-
bém Anténio de Sousa. O presi-
dente da Associacdo Portuguesa
de Bancos (APB) relembrou os re-
sultados do Inquérito a Literacia
Financeira promovido pelo Banco
de Portugal, concluindo que “é si-
gnificativa a iliteracia financeira
em Portugal”. E adianta: “Temos
um sistema financeiro do qual de-
pendemos muito, utilizamos in-
tensamente e conhecemos mal”.
E com base nesta lacuna, e na ne-
cessidade de envolver vdrias enti-
dades de forma a supri-la, que
também a APB entra no combate a
iliteracia financeira, através dos
seus associados. A associacio pre-
tende desenvolver programas de
literacia financeira, comuns a toda
a banca e cobrindo todo o territ6-
rio nacional. No ultimo ano, a APB
desenvolveu jd acgdes como cur-
Sos para jornalistas, uma accio de
formacio para a Direccdo-Geral
do Consumidor, além de accoes
de formacdo em microcrédito.
Para 2012, a APB vai continuar os
processos jd em curso, além de ac-
cOes orientadas para estudantes
do ensino secunddrio e do supe-
rior. Outra das iniciativas previs-
tas € o site ‘Boas Prdticas/Boas
Contas’, frase que serd o lema
principal da campanha da APB. m

Nova mediadora
do crédito

Maria Clara Domingues
Machado, nomeada pelo
Governo, no dia 12 de Janeiro,
para o cargo de mediadora do
crédito marcou presenca no
Férum Crédito e Educacdo
Finanaceira promovido pelo
Didrio Econdmico. A actual
directora-adjunta do
Departamento de Supervisdo
Prudencial do Banco de
Portugal, instituicao a cujos
guadros pertence hd largos
anos, vai tomar posse do novo
cargo no préoximo dia 1de
Fevereiro. Terd por missdo
promover os interesses dos
cidaddos nas relagdes com
instituicGes financeiras, mas
também terd como preocupacdo
o problema da iliteracia
financeira no nosso pafs.
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O MOMENTO

Jodo Amaro, da Inter-Ris-
co, contou uma anedota
segundo a qual, a adminis-
tracao qualquer empresa
alema deve ter quatro ale-
maes para a organizacao e
gestdo, uminglés, para as
financas, e um portugués,
separado por um vidro,
com o aviso: “quebrar em
caso de emergéncia”, pelo
espirito de desenrascanso.
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PONTOS-CHAVE

O Banco de Portugal

continua focado na
proteccdo dos clientes e quer
uma concessdo de crédito mais
responsdvel. APB une-se ao
plano de formacao financeira.

Especialistas discutem
formas de financiamento
alternativas para as empresas
e quais as medidas necessdrias
a criacdo de um sector
mais competitivo.

Secretdria de Estado

apela ao papel dos bancos
na informacdo financeira dos
clientes e alerta os cidaddos
para os perigos dos depdsitos
em moeda estrangeira.
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Paulo Alexandre Coelho

O primeiro painel debateu a
austeridade e Rsicos de Crédito
nas Empresas e Particulares".

Fundos da banca ajudam a recuperar
empresas portuguesas muito endividadas

Primeiro fundo ja conta com
cerca de 700 milhGes de euros.

O primeiro fundo de investi-
mento foi lancado hd cerca de
um ano e conta ja com cerca de
700 milhoes de euros de capital.
A informacao foi avancada on-
tem por Anténio Souto, admi-
nistrador do Banco Espirito
Santo, no decorrer do Féorum
promovido pelo Didrio Econd-
mico. Tratam-se de fundos es-
pecializados na reestruturacio,
recapitalizacdo e consolidagao
de empresas, “que convertem
créditos em capital, através de
unidades de participacio, e
onde foram aplicados ‘haircuts’
significativos”, explica o res-
ponsdvel do BES. Estes fundos
contam com a participacio de
todos os principais bancos por-
tugueses, embora tenham uma
gestdo auténoma.

Esta foi uma das formas en-
contradas para prestar auxilio a
empresas e sectores que en-
frentam actualmente dificul-
dade devido a falta de acesso ao
crédito. Antonio Souto explica
que o primeiro fundo, que con-
tou também com “uma peque-

na participacio do Estado em
‘cash’”, incluiu empresas de
dreas industriais diversas,
como téxteis e cortica. J4 o se-
gundo produto do género, lan-
¢ado recentemente, centrou-se
nas actividades de imobilidrio
turistico e no turismo, en-
quanto o terceiro fundo de in-
vestimento, em vias de sair
para o mercado, tem por base a
consolidacdo das empresas de
obras publicas. Objectivo futu-
ro: “Conseguir captar capitais
nacionais ou internacionais
para que as empresas nio sejam
financiadas exclusivamente
pelos bancos”, explica o admi-
nistrador do BES.

Neste painel, que teve como
tema “Austeridade e Riscos de
Crédito nas Empresas e nos Par-
ticulares”, Vitor Lopes Fernan-
des, vice-presidente do Millen-
nium bcp, aproveitou para dei-
xar trés desafios a sociedade
portuguesa. Ao Governo, este
responsavel propoe a criacio de
incentivos a constituicdo de ca-
pitais proprios das empresas,
como beneficios fiscais para a
retencio de lucros. Isto porque
as empresas portuguesas tém

AS FRASES

“Seria importante o
Governo criar beneficios
fiscais para a retencao de
lucros, criando assim um
incentivo a constituicao
de capitais proprios nas
empresas", propoe Vitor
Fernandes, do BCP.

“E necessdrio simplificar
a legislacdo e
regulamentacdo do Pais.
E impossivel atrair
investimento estrangeiro
com uma justica que nao
funciona”, nota Carlos
Alvares, do Banco
Popular.

capitais proprios insuficientes,
com a sua actividade a ser, em
grande parte, suportada pelo
acesso ao crédito. No entanto,
“a banca nio vai ter condi¢coes
para aumentar o financiamento
as empresas, pelo que necessi-
tamos de reestruturar o tecido
empresarial, precisamos de em-
presas rentdveis, com capacida-
de para criar ‘superavits”.

Neste contexto, Carlos Alva-
res, director geral de negdcio
do Banco Popular, defende que
“o investimento estrangeiro
deverd ser a ténica, o designio
nacional e para isso temos que
melhorar a atractividade do
Pais em termos de investimen-
to estrangeiro”. Algo que, para
este responsavel, terd de passar
antes de mais por uma “simpli-
ficacdo da legislacio e regula-
mentacdo”. E acrescenta: “E
impossivel atrair investimento
estrangeiro com uma justica
que nao funciona”.

Ainda no que toca aos possi-
veis recursos disponiveis para
recuperar as empresas nacio-
nais, destaque para o capital de
risco. Jodo Amaro, partner da
Inter-Risco, salientou resulta-

dos de um estudo sobre o im-
pacto financeiro da intervencio
do capital de risco nas empre-
sas, o qual sugere aumento de
resultados, bem como do nu-
mero de trabalhadores dessas
empresas.

Vitor Lopes Fernandes, do
BCP, deixa ainda mais dois de-
safios a empresas e particula-
res. Por um lado aconselha as
empresas a serem mais trans-
parentes com a banca nas con-
tas apresentadas, aconselhan-
do mesmo a apresentacdo de
contas auditadas sempre que
possivel. Esta accdo teria a
mais-valia de diminuir a per-
cepc¢io do risco por parte dos
bancos, melhorando o ‘rating’
interno dessas empresas. Este
responsdvel acredita ainda que
seria importante transferir
“boa parte do talento que sur-
giu nos ultimos anos nos secto-
res ndo transacciondveis para
sectores de bens transacciond-
veis”, diz. E adianta ainda: “E
preciso transferir os melhores
quadros de forma a tornar as
empresas mais eficientes, pro-
dutivas e aptas a entrar em no-
vos mercados”. mM.M.S.
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Para Maria Luis Albuquerque,
a educacao financeira tornou-se
imperativa com a crise.

Depositos em moeda

estrangeira tém “riscos

)

A secretaria de Estado do Tesouro e Financas apelou ao
papel dos bancos na informacao financeira dos clientes.

Maria Ana Barroso
maria.barroso@economico.pt

Os investidores devem ser devi-
damente alertados quanto aos
riscos de se optar por depdsitos
em moeda estrangeira, defen-
deu ontem a secretdria de Esta-
do do Tesouro e Financas, que
falava no Férum Crédito e Edu-
cacdo Financeira, promovido
pelo Didrio Econdmico.

A propésito das noticias que
tém dado conta de um aumento
da procura de particulares por
alternativas a depdsitos feitos
em euros, face aos receios de
uma crise da moeda europeia,
Maria Luis Albuquerque subli-
nhou a necessidade de se co-
nhecerem os riscos de optar por
uma solucdo nesses moldes.
Mais do que isso, a governante
garante que se tratam de receios
“infundados” e que nio devem
ser “alimentados”.

A secretdria de Estado pede
“um esforco adicional aos dife-
rentes gestores de poupancas

PONTOS DE VISTA

Antonio Souto,
Administrador do BES

“De Junho de 2010 a Setembro de 2011,
o BES aumentou a concessdo de crédito

a PME exportadoras e do sector do

turismo. Em simultaneo ja vendeu 1,7 mil
milhdes de euros de crédito internacional”.

para que a incerteza e a insegu-
ranca sejam minimizadas. Para
tal, cada cliente bancdrio, cada
investidor, deve ser munido da
“informacio completa sobre os
riscos de cada escolha”.

Mais do que limitarem-se a
cumprir o que é ou vier a ser
imposto pelos reguladores e ou-
tras autoridades, as instituicoes
devem assumir o designio da li-
teracia financeira “como seu e
nio como uma imposicao”.

Maria Luis Albuquerque as-
sume que “Portugal tem ainda
um longo caminho a percorrer
nesta drea”, até porque, se ha
um grupo de pessoas com niveis
considerdveis de literacia finan-
ceira, ha “um outro grupo, ain-
da bem mais numeroso, desco-
nhecedor do tema”. De resto, a
responsavel ndo tem duvidas de
que “o declinio rdpido da pou-
panca interna” contribuiu e
muito para que Portugal enfren-
te hoje uma das mais profundas
crises econémicas e financeiras
da sua histdria”. Ver o acesso ao

Carlos Alvares,

director-geral de negécio do Banco Popular

"0 investimemnto estrangeiro deverd ser
a ténica, o designio nacional. Temos

de melhorar a atractividade do Pais em
termos de investimento e ndo podemos
fazé-lo sem antes reformar a justica”.

financiamento externo privado,
como consequéncia da crise que
surgiu em 2007, era, por isso,
para a secretaria de Estado,
“apenas uma questdo de tem-
po)’-

Por isso, inverter esta ten-
déncia, reduzindo os niveis de
endividamento e aumentando a
poupanca, ¢ “tdo incontornavel
quanto inadidvel”. Tal processo
“ja se iniciou, de forma expres-
siva, no sector privado”, refere,
mas hd ainda muito caminho a
percorrer.

O Estado, defendeu, deve
“contribuir decisivamente para
esse processo, prevendo-se,
lembra, que a divida publica
atinja “um mdximo em 2013”,
invertendo depois a tendéncia.
A responsdvel congratulou-se
com os resultados obtidos no
leilao de bilhetes do Tesouro,
com maturidades até 11 meses,
feito na semana passada. E vé
nesse sucesso ‘“um sinal de que
o regresso da confianca estard
mais proximo”. m

-

Vitor Fernandes,
vice-presidente Millennium BCP

“Seria importante que as empresas fossem
mais transparentes com a banca nas
contas que apresentam. Isso diminuiria

a percepcdo do risco por parte da banca,
permitindo melhorar os ‘ratings’ internos.

Investidores
portugueses
pouco informados

Inquérito do Banco de Portugal
retrata o elevado nivel de
iliteracia financeira.

A crise financeira que reben-
tou nos ultimos anos tornou
mais gritante a realidade por-
tuguesa quanto ao nivel de in-
formacio de depositantes e
investidores.

Os dados mais recentes
existentes, que fazem parte de
um inquérito a literacia finan-
ceira da populacio portuguesa
feito pelo Banco de Portugal
(BdP), tragam um retrato que
ndo é particularmente anima-
dor. Os resultados, relativos a
2010, foram divulgados em
Novembro do ano passado.

“Em geral, os portugueses
tém atitudes positivas, ainda
que, a essas atitudes nem sem-
pre correspondam comporta-
mentos financeiros adequa-
dos”, diz o supervisor no seu
relatorio. Em termos de nivel
de informacio financeira, o
BdP realca, no entanto, que “a
maioria da populacio inquiri-
da tem um grau de literacia fi-
nanceira superior a média dos
individuos que nele participa-
ram”. No entanto, esta reali-
dade estd longe de ser homo-
génea. Ha “importantes assi-
metrias nos niveis de literacia
financeira de diferentes grupos
populacionais” realca a enti-
dade liderada por Carlos Costa.

Tendo em conta a grande fa-
tia da populacdo que possui
pelo menos um crédito bancd-
rio, alguns resultados podem
ser surpreendentes. O inquéri-
to, feito a dois mil portugue-
ses, mostra que 80% dos in-
quiridos desconhece o concei-
to da taxa Euribor e uma ele-
vada percentagem nio entende
o que ¢ o ‘spread’. Mais do que
isso, apenas uma percentagem
infima (4%) dos inquiridos
tém em conta a taxa anual
efectiva (TAE) quando tem de
decidir se contrata um crédito
a habitacdo. A TAE ndo ¢ mais
do que o indicador que reflecte
0s vdrios custos - que ndo ape-

nas o ‘spread’ - inerentes a um
financiamento bancdrio.

E a que meios recorrem os
portugueses para se informa-
rem antes de contratarem um
produto bancdrio? Cerca de
54% dos inquiridos pelo BdP
seguem os conselhos obtidos
aos balcdes dos bancos para
escolher, por exemplo, onde
aplicar as suas poupancas. Os
folhetos e desdobraveis que es-
tdo nas agéncias sdo um veicu-
lo privilegiado.

Em termos de comporta-
mento, e numa altura em que
se defende cada vez mais a ne-
cessidade de se poupar, os re-
sultados do inquérito deixam
claro que s6 uma pequena par-
te dos inquiridos tem hdbitos
de poupanca. m M.A.B.

CONTA BANCARIA

66%

Dois tercos dos dois mil
inquiridos pelo Banco de Portugal
é titular de uma conta bancaria;
os titulares de duas contas
constituem apenas 26% do total;
29% dos inquiridos ndo tem
qualquer outro produto bancario.

CONCEITOS

80%

Mais de 80% ndo sabe o que

é a taxa Euribor ou o ‘spread’,
elementos fundamentais num
crédito bancdrio; apenas 9% dos
inquiridos pelo Banco de Portugal
sabe definir exactamente o que

é a Euribor.

INFORMACAO

54%

dos inquiridos questionados pelo
Banco de Portugal sequem os
conselhos obtidos aos balcdes
dos bancos para escolher, por
exemplo, em que produtos
financeiros aplicam as suas
poupancas.

Jodo Amaro,

partner da Inter-Risco

"A intervencao do capital de risco oferece
uma dupla mais-valia. Por um lado, ajuda a
recapitalizagdo das empresas e a tornar os
balancos mais sollveis e, por outro, coloca
uma gestdo profissional nas empresas".
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O papel das empresas de recuperacdo de créditos

foi o tema do segundo painel de debate.

Recuperacao de credito pode
fazer a diferenca na actual crise

Empresas de recuperacao de
créditos tém um papel essencial
na gestdo do crédito malparado.

Maria Ana Barroso
maria.barroso@economico.pt

As empresas de recuperacdo de
crédito podem ter um papel es-
sencial no processo de escalada
do crédito malparado em Portu-
gal, no contexto da crise. E ha
trabalho a fazer na tomada de
medidas preventivas que evitem
que os casos de incumprimento
assumam dimensdes criticas.

Estas foram algumas das po-
sicoes defendidas ontem, no
Férum Crédito e Educacao Fi-
nanceira, por varios responsi-
veis desta drea de actividade. O
presidente da Associacio de
Empresas de Recuperacio de
Crédito (APERC) lembrou que,
devido a conjuntura, este sector
é “naturalmente hoje um par-
ceiro indispensdvel” dos bancos
e outras instituicoes de crédito.
Para Nelson Cardoso, as empre-
sas de recuperacio de crédito,
mais do que apenas servirem os
seus clientes, “trabalham na
educacio financeira”.

A proposito dos baixos ni-
veis de literacia financeira em
Portugal, o responsdvel ndo
tem duvidas de que muitas ve-
zes “as pessoas s6 quando en-
tram em incumprimento é que
reparam no que contrataram e
como contrataram”. “Até 14
nio tiveram, se calhar, a edu-

cacdo financeira para saber os
riscos que estavam a tomar”,
conclui.

Mas o drama do incumpri-
mento nio afecta apenas os
particulares, nem tao-pouco
os bancos. O director-geral
para a peninsula Ibérica da In-
trum Justitia alertou ontem
para o facto de “uma das prin-
cipais razdes que levam as em-
presas a faléncia tem a ver com
o incumprimento”. Essas fa-
léncias, recorda, conduzem “a
que haja desemprego”. Luis
Salvaterra lembra que a gestdo
e recuperacio de crédito foi,
durante muito tempo, “o pati-
nho feio das empresas” sendo,
por isso, necessdrio educar
agora uma “nova geracio de
gestores” para alterar essa
realidade.

Também o papel do Estado
foi lembrado, ja que “os atrasos
nos prazos de pagamento in-
fluenciam directa e indirecta-
mente as empresas” com quem
este trabalha. Para o director-
geral da Intrum Justitia nio hd
duvidas de que “o problema do
incumprimento e dos atrasos
nio € conjuntural, € estrutural e
jase arrasta hd anos”.

E precisamente porque esta
realidade existe que o ‘chief
operating officer’ (COO) da
Servdebt considera que “faz
sentido adoptar uma estratégia
conjunta que junte todos os in-
tervenientes na gestdo de cré-
ditos”. Luis Pardelinha defen-

A FIGURA

Ricardo Ferreira, um

dos autores do “Manual
das Financas Pessoais",
publicado pela Arcadia,
relatou a sua experiéncia
de formacao. Afirma que
as pessoas sO vao a
cursos sobre financas
pessoais obrigadas e
guando a iniciativa é das
empresas, mas, depois,
dizem: "se soubesse

que era isto ja tinha
procurado informar-me"’.
E conclui que é preciso
explicar muito bem

as vantagens para as
pessoas se interessarem
por estes temas.

de, nomeadamente, que na
gestdo de incumprimentos, se
actue “logo no inicio”. “E na
recuperacio preventiva que
temos de nos empenhar cada
vez mais”, refere. Este gestor
lamenta ainda que nio exista
“um programa especifico de
literacia financeira ao nivel da
escolaridade”.

Jodo Ferreira Marques, res-
ponsdvel da WhiteStar, parti-
lha desta posicao, dizendo que
“se houver uma gestdo mais
activa que acelere a recupera-
¢do de um montante, s6 esse
facto cria mais valor”. Fazendo
questio de sublinhar que a sua
posicdo ndo significa qualquer
critica a banca, Ferreira Mar-
ques defende que as empresas
de recuperacdo de crédito fa-
zem “uma gestio bastante mais
activa do que a banca o faz”. “A
banca tem fun¢des muito mais
essenciais, como seja originar
crédito. Mesmo nos grandes
bancos, este tipo de actividade
¢ desenvolvido via ‘outsour-
cing’, explicou.

Jorge Jesus, director-geral
da JJActivos, fez questao de
lembrar que, nestes casos, hd
duas posicoes que sdo “perfei-
tamente legitimas”. A dos ban-
cos, “que tém toda a legitimida-
de de pedir que o crédito seja
satisfeito” e a dos clientes que,
muitas vezes, entram em in-
cumprimento “por razdoes mui-
to nobres como o divorcio e/ou
o desemprego”. m

OPINIOES

Luis Salvaterra, director-geral
Ibéria da Intrum Justitia

A gestdo e recuperacao de
crédito foi, durante muito tempo,
"o patinho feio das empresas”,
sendo necessdrio educar “uma
nova geracao de gestores”.

Joao Ferreira Marques,

Head of Origination & Business
Development da WhiteStar

b |

As empresas de recuperacao de
crédito podem fazer “uma gestao
bastante mais activa do que

a banca o faz", defende este
responsavel.

Luis Pardelinha,
COO da Servdebt

"Faz sentido adoptar uma
estratégia conjunta na gestdo

de crédito. E na recuperacdo
preventiva em que temos

de nos empenhar cada vez mais.”

b

Jorge Jesus,
director-geral da JJActivos

Os clientes entram em
incumprimento “por razdes muito
nobres como o divércio e/ou

o desemprego”. E a banca tem
“toda a legitimidade de pedir

que o seu crédito seja satisfeito".

-

.

Nelson Cardoso,
presidente da APERC

“Quando chegamos ja

é tarde. Mas ndo é tarde

para ndo se cometerem

0S Mesmos erros.

As pessoas sé quando entram
em incumprimento é que
reparam no que contrataram.”
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1 Aspecto da assisténcia 6

que encheu a sala do
Pestana Palace Hotel,
onde decorreu o Férum
Crédito e Educacdo
Financeira, que contou
com a presenca de cerca
de 120 pessoas.

2 Débora Souto, Jodo
Cruz e Luis Pardelinha,
todos da Servdebt.

3 Anténio Comprido,
da APETRO, marcou
presenca no Férum.

4 John Galvao

e Jodo Ferreira Marques,
da WhiteStar, e Rui
Madeira, da Finangeste.

5 Carla Neto e
Alexandra Rebelo,

do Banco Efisa, durante
a pausa da conferéncia.

6 Vitor Fernandes,

do BCP, conversa com
Antoénio de Sousa, da
APB, e Anténio Souto,
do BES.

7 Aspecto dos
participantes durante
o intervalo para café.

8 Filipa Roquette,
do BPI, Luis Vilhena
da Cunha, do IFB

e do ISGB, com
Carlos Alvares,

do Banco Popular.

9 José Timéteo, da CGD,
a conversa com José
Dias Lopes, do IFB.
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