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DESTAQUE

CRISE LIMITA
SUCESSO
DO NEGOCIO

, grande distribuicao
e telecomunicac¢des sao os principais clientes do sector.

{Dl'rcia Lopes

dircia.lopes@economico.pt

Contas mal feitas ou pura e simplesmente nio
feitas, e os chamados 3D’ - desemprego, doen-
ca e divorcio - sdo os responsaveis pelas situa-
¢des que conduzem ao incumprimento contra-
tual por parte dos particulares e que tém ajuda-
do ao crescimento do sector da recuperacio de
créditos malparados.

Segundo Antdnio Gaspar, professor universita-
rio e director-executivo da Associacio Portu-
guesa das Empresas de Recuperacio de Crédito
(APERCQ), “o mercado das recuperagdes de cré-
dito tera cerca de 50 a 6o empresas (entre as de
boas praticas e as de praticas condenaveis),
onde as empresas de boas praticas representa-
rao cerca de 95% desse mesmo mercado”.

O especialista em endividamento detecta uma
tendéncia no que respeita ao incumprimento
contratual, sendo possivel estabelecer uma or-
dem ou hierarquia para o0 mesmo. Desde logo,
pela nocao de necessidade que cada cidadao

Evolucao da actividade
dos associados da APERC

Processos Montante
resolvidos recuperado
2006* 400 mil 350 milhdes de euros
2007 692 mil 380 milh&es de euros
2008 980 mil 420 milhdes de euros

Fonte: Associagdo de Empresas de Gestdo e Recuperacdo de Créditos
*S6 existem dados consolidados desde 2006

O mercado das recuperacoes
de crédito terd cerca de 50 a 60
empresas, onde as de boas
prdticas representam cerca

de 95% do mercado.

confere aos bens alvo de financiamento. Ant6-
nio Gaspar salienta que “na primeira linha do
incumprimento contratual crediticio vem o
Crédito Pessoal e os Cartoes de Crédito, depois
vem o Crédito Automovel ou o Leasing com a
mesma finalidade e s6 no final aparece o Crédi-
to Hipotecario ou a Habitacao”.
O cenério de crise econémica e financeira tem
engrossado a lista de pessoas que ndo conse-
guem pagar as dividas. E aqui que as empresas
representadas pela APERC tém um papel cha-
ve: conseguir negociar e convencer os devedo-
res a cumprirem o contrato recuperando os va-
lores em divida para os clientes. O sector finan-
ceiro - onde se inclui a banca e todas as socieda-
des financeiras de aquisicio a crédito -, segura-
doras, telecomunicagdes e grande distribui¢ao
s30 0S sectores que mais recorrem a estes servi-
COS.
O responsavel da APERC afirma que ainda nao
ha dados sobre o volume de crédito recuperado
em 2009. No entanto, avanca que “foi um perio-
do com mais processos para recuperar que em
2008, mas que em termos absolutos se tera re-
cuperado menos, por forca das vicissitudes e
das extremas dificuldades que a onda avassala-
dora da crise econémica, transportou na sua
forca de destrocos”. Em 2008 o montante recu-
perado pela via nio judicial ascendeu a 420 mi-
Ihdes de euros, para um total de 98o mil proces-
sos resolvidos.
Os avultados investimentos das empresas e um
esforco continuo para a formacio e qualifica-
¢do dos colaboradores, a par de um elevado
sentido do rigor e da exigéncia, sdo os trunfos
utilizados pelo sector para conquistar a credibi-
lidade junto dos clientes. Este responsavel aler-
ta que o sector da recuperacio de crédito é um
mercado dificil e extremamente exigente, onde
ainda proliferam empresas cujas praticas sao
condenéaveis, mas no qual existem entidades
que fazem do seu ‘modus operandi’ um manual
efectivo de boas praticas (empresas quase todas
representadas pela associagao).

Anténio Gaspar explicou que a recuperacao de
um crédito depende sobretudo de trés factores:
a antiguidade da divida, do montante em in-
cumprimento e da situacdo apresentada pelo
mutuario do crédito, ou seja, que razdes o leva-
ram a deixar de cumprir com as responsabilida-
des assumidas. O professor universitario afirma
que “em termos normais, um valor vencido ha
menos de 15 dias, recuperar-se-a ainda dentro
desse mesmo més, em 80% dos casos. Depois
existem, casos mais graves em que o incumpri-
mento nao sera recuperavel num espaco de
tempo tao curto”.

Em termos das perspectivas para o sector, e pe-
rante o actual cenario macroecondémico, é ex-
pectavel que venha a aumentar o volume de
processos nas maos das empresas de recupera-
¢ao de créditos, o que ndo significa que nao si-
gnifica que se recupera mais montantes. Anto-
nio Gaspar estima que “2010 venha a ser um ano
com crescimento do crédito vencido, mas onde
as dificuldades de recuperacio serdo bem
maiores”. m

Comfira e Effico:

{Ana Cunha Almeida

ana.c.almeida@economico.pt

O mercado de gestio e recuperagio de crédito é
composto por cerca de 50 a 60 empresas, embo-
ra apenas 28 facam parte da APERC, totalizando
estas cerca de 1000 colaboradores.

A Comfira e a Effico Portugal (Grupo BNP Pari-
bas) sdo dois ‘players’ no mercado nacional.
Tanto uma outra sao associadas daquela entida-
de e viram o seu negdcio crescer em 2009. “An-
gariamos novos clientes e crescemos cerca de
37% em relacio a 2008 no que se refere a carteira
confiada que em 2009 foi superior a 140 mi-
Ihdes”, avancou Joao Sobral, administrador da
Comfira. Ja em relagao ao crédito recuperado, “o
incremento ficou-se pelos 57 milhdes de euros, o
que corresponde a um crescimento ligeiramen-
te superior a 19% face a0 montante recuperado
em 2008”, concretizou o mesmo responavel.
Também a Effico confirmou, em 2009, “a ten-
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CREDITO AO CONSUMO
E O MAIS PENALIZADO

Apesar de o empréstimo
da casa ser a maior
despesa no orcamento
das familias, a verdade

é que nas situacoes

de incumprimento este

é o Ultimo bem que fica por
pagar. Sequndo

as empresas de gestao

e recuperacao de crédito,
guem estd em dificuldades
financeiras primeiro deixa
de pagar o crédito pessoal
e os cartdes de crédito

e so no fim o carro

e a habitagao.

duas empresas com desempenho positivo

estdo inscritas na APERC. FusOes sdo cendrio possivel.

déncia de crescimento a nivel internacional
com a aquisicio de novos parceiros nos seg-
mentos ‘target’. Observamos um crescimento
de 589 relativamente ao ano anterior no que diz
respeito ao volume total de créditos recebidos
para recuperacio”, afirmou Pedro Parreira de
Almeida, director comercial da Effico Portugal,
empresa criada em 1995,

A Comfira, que nasceu em 1995, tem hoje 72 tra-
balhadores e registou uma facturacio de 2,6 mi-
Ihdes de euros no mercado nacional em 20009.
Actualmente, a empresa esta a apostar também
no mercado espanhol em parceria com Gesa-
grupo, “onde angariamos ja uma interessante
carteira de clientes”, afirmou Jo4o Sobral.

A Effico é uma empresa multinacional do Gru-
po BNP Paribas. O negdcio comecou em Franca
ha 20 anos e hoje tem mais de 500 colaborado-

res em todos os paises onde esti presete. Em
Portugal, a Effico comecou a sua actividade em
2003, tendo hoje 70 colaboradores.

Futuro do sector passa por fusdes

O cenério de crise trouxe a ambas as empresas
mais ‘dossiers’ para trabalhar, mas isso nfo signi-
fica que a taxa de sucesso seja garantida. Isto por-
que ¢é preciso “muito mais em cada um para se
atingir um pouco mais de sucesso”, como subli-
nhou Jo3o Sobral. E também porque dada actual
conjuntura a probabilidade de recuperacgio seja
menor”, como disse Pedro Parreira de Almeida.
Durante 2009 surgiram mais algumas empresas
no mercado, umas de raiz outras vindas de Es-
panha e que estabeleceram representacio em
Portugal. Sobre este aumento do niumero de
protagonistas, Antoénio Gaspar, presidente da

APERC, afirma que “o aparecimento destas em-
presas em nada influenciara o mercado. Sao
empresas sem dimens3o critica, para poderem
ser consideradas verdadeiras “players” no mer-
cado”. Mas a concentracio de empresas nese
sector ganha cafa vez mais sentido, “na medida
em que o nosso mercado é muito exiguo no que
se refere a potenciais clientes e existem empre-
sas fortemente especializadas que, se unidas da
forma mais correcta, constituiriam im podero-
sos instrumento de gestdo para os clientes de
ambos, conseguindo significativas reducoes de
custos estruturais”, lembra Joao Sobral da
Comfira. Uma opinidao que ¢ partilhada pelo
responsavel da Effico quando diz que “como
qualquer negbcio o amadurecimento da activi-
dade trara consigo uma selec¢io natural dos
‘playes’, com uma natural concentracio”. m
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Crédito malparado cai,
mas as familias
continuam endividadas

registou descida de 166 milhGes
de euros face a Novembro, mais ainda ha muito por fazer.

{Dl'rcia Lopes

dircia.lopes@economico.pt

Os numeros divulgados recentemente pelo
Banco de Portugal (BdP) dao conta de uma di-
minuicio do crédito as familias considerado de
cobranca duvidosa no final de 2009. De acordo
com o Boletim Estatistico do BdP, houve um de-
créscimo de 166 milhdes de euros no crédito
malparado entre Novembro e Dezembro do
ano passado, passando de 3.827 milhoes de eu-
ros para 3.661 milhoes.

Se ao valor do crédito malparado das familias
juntarmos a fatia de 4.594 milhdes de euros refe-
rentes as empresas, Portugal totaliza mais de 8,2
mil milhdes de euros de incobrvaveis em 20009.
De acordo com fontes do sector financeiro, esta
diminuicdo ndo significa que os niveis de in-
cumprimento tanto das familias como das em-
presas terd melhorado. Este comportamento po-
deré ser explicado pelo facto de no final dos tri-
mestres os bancos venderem as carteiras de cré-
dito malparado a outras instituicdes, o que tera
contribuido para a descida do incumprimento.
Ainda assim o desempenho deste indicador foi
21,4% acima ao registado em 2008. Nesse ano o
valor do crédito de cobranca duvidosa ascendia
a2.877 milhdes de euros.

Durante o més de Dezembro

de 2009 o montante emprestado
as familias cifrou-se em mais

de 137,9 milhoes de euros,

mais 1.413 milhoes de euros
face a Novembro.

Confrontada com esta diminuicdo do crédito
malparado, Natalia Nunes, coordenadora do
Gabinete de Apoio ao Sobreendividado da DE-
CO, lembrou que os pedidos de ajuda que tém
chegado a instituicdo e a previsao de que a taxa
de desemprego ira continuar a crescer deixam
antever que “o nimero de familias em dificul-
dades venha a aumentar”.
Jodo Sobral, administrador da Comfira, alerta que
“com a precariedade crescente no trabalho e na
economia em geral, todos somos potenciais/efec-
tivos endividados. Para identificar o portugués
endividado bastara olhar para o lado no trabalho,
espreitar pelajanela e ver quem passa na rua”.
Durante o més de Dezembro de 2009 0 montante
emprestado as familias cifrou-
se em mais de 137,9 milhdes
de euros, mais 1.413 mi-
hdes de euros face a No-
vembro. Os principais
responsaveis pelo malpa-

Pedro Parreira de Almeida,
director comercial
da Effico Portugal.

rado continuam a ser a habitacio e o consumo,
com um peso de 79,2% do total dos incobraveis.
No entanto, 0 malparado na habitacio caiu 57 mi-
IhGes de euros para 1.870 milhdes de euros, en-
quanto que no consumo diminuiu 41 milhdes de
euros atingindo 0s 1.032 milhdes de euros.

Construcao e imobiliario lideram

no incumprimento das empresas

O Boletim Estatistico do Banco Central revela
ainda que, no periodo em causa, as entidades fi-
nanceiras emprestaram menos mil milhdes de
euros as empresas. Aqui o crédito considerado
de cobranca duvidosa registou um decréscimo
de 717 milhdes de euros atingindo 0s 4.594 mi-
Ihdes de euros contra os 5.311 milhdes de euros
de Novembro. Mais uma vez o crédito concedi-
do aos sectores da construcgio e ao imobiliario
sdo responsaveis por metade dos incobraveis
nos empréstimos as empresas, totalizando um
acumulado de 2.382 milhdes de euros. m

Estado continua a pagar
a mas horas, mas
equiparado as empresas

O Estado continua a ser uma das entidades
gue mais tempo demora a pagar as suas
dividas, embora va ficando cada vez mais para
tras o tempo em que "o Estado era considerado
incumpridor-mor, ndo obstante muitas
empresas sentirem diariamente este efeito,
ainda hoje", diz Jodo Sobral, da Comfira. Isto
porque os atrasos de pagamento do Estado
surgem a par com o nivel de incumprimento
das empresas entre si, como explicou 0 mesmo
responsdvel. Em Abril de 2009, a Comissdo
Europeia propds que as autoridades publicas
tivessem 30 dias para pagar facturas as
empresas. Terminado esse periodo, o Estado
seria obrigado a pagar juros e uma
indemnizacdo de 5% do montante em divida.
Ja este més, o CDS-PP consequiu levar a
aprovacao da proposta que estabelece o
pagamento de juros de mora pelo Estado pelo
atraso nos pagamentos. A.C.A.

Telecomunicacoes e sector
financeiro sao os que tém
mais dividas a recuperar

Os sectores financeiro, telecomunicacdes,
‘utilities’ e banca especializada no crédito
pessoal sdo aqueles que mais dinheiro tém a
recuperar, contando para isso com a ajuda das
empresas de gestdo e recuperacdo de créditos.
“Nos Ultimos anos, o sector que apresenta um
maior nivel de crescimento na nossa actividade
é o sector financeiro”, afirmopu Pedro Parreira
de Almeida, director comercial da Effico.

Para recuperar os montantes em divida, os
devedores demoram, no sector privado, “com
cerca de seis meses de incumprimento, no
minimo, de oito a doze meses para regularizar
0s seus compromissos”. A.C.A.

O naimero de familias em dificuldades devera
continuar a aumentar, a avaliar pelo pedido
de ajudas a DECO e pela continua subida

do desemprego.
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Espanha atinge
pior valor
desde 1996

Crédito mal parado é
problema em toda a Europa.

o vl

Portugal n3o esta sozinho nesta batalha contra
o crédito malparado. Ao nivel da Uniao Euro-
peia o tema tem sido debatido e foi mesmo alvo

- o r—— o
da elaboracio de uma proposta que impde o pa-

- -

Wy ~ gamento de juros ca aplica’(;?l(.) de uma taxa de
= 5% a todas as entidades publicas que ndo pa-
Ty . = guem as facturas no prazo de 30 dias.
Esta iniciativa de Bruxelas pretende travar os
—_— ; _ { atrasos de pagamentos de transacgdes, ja que
™ estes em nada contribuem para o desenvolvi-
™ J : mento econémico. O Estado e as restantes enti-
l ades publicas tém de ser os primeiros a dar o
dades publicas tém d p d
] exemplo nos seus respectivos paises. A Comis-
| §ITE sl 1 !

sAo alerta para a importancia de pagar a 30 dias.
- A verdade é que um pouco por toda a Europa ha
AT d : , @ sinais preocupantes de cada vez mais endivida-
; - mento tanto por parte de empresas, como por
parte de particulares.

A Eurofinas, instituicdo europeia que agrega 17
associacoes de crédito ao consumo, revela que,
em 2008, 0s membros concederam um total de

Em Dezembro de 2009, o crédito
malparado em Espanha subiu
5,08%, um valor que é o mais
elevado desde 1996, segundo

0 Banco de Espanha.

novos empréstimos no valor superior a 373,1 mil
milhdes de euros, tendo a sua carteira de em-
préstimos atingido os 745,5 mil milhdes de euros
naquele mesmo ano.

E fora desta contabilizacio de novos emprésti-
mos ficaram ainda os créditos ao consumidor -
quer seja para consumo pessoal ou financia-
mento de veiculos para uso privado - que foram
avaliados em 268.2 mil milh6es de euros.

Crédito mal parado sobe em Espanha

Em Dezembro de 2009, o crédito malparado
em Espanha voltou a subir, na ordem dos
5,08%, uma valor que segundo o Banco de Es-
panha é o mais elevado desde 1996. Em No-
vembro, o peso do malparado no crédito total
ja tinha superado os 5%, afastando-se, assim,
cada vez mais dos 3,37% verificados em 2008.
O valor total do crédito considerado de co-
branca duvidosa totalizou 93,3 mil milhdes de
euros em 2009 contra os 63 mil milhdes de eu-
ros verificados em 2008. Ja este ano véarias vo-
zes da banca espanhola se fizeram ouvir, como
a de Juan Maria Nin, presidente do La caixa, a
alertar para uma situacdo de incumprimento
este ano, tudo devido a incapacidade das PME
pagarem as suas prestacdes. m

Os empréstimos mais contraidos

na Europa

Crédito para fins
empresariais/industriais
8%

Crédito habitacdo
13% \

Crédito
ao consumo
52%

Crédito automdvel /
21%

Fonte: Eurofinas Dados de 2008
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Natalia Nunes
Gabinete de Apoio
ao Sobreendividamento da DECO

“Verificamos que
0 ndo pagamento
de horas
extraordindrias,
prémios

e comissoes

tém ajudado

ao desequilibrio
do orcamento
das familias.”

Cortes no rendimento
engrossa lista
de devedores

90% DOS PEDIDOS DE AJUDA feitos a DECO ja estao
em incumprimento. Endividados continuam a aumentar.

{Dl’rcia Lopes

dircia.lopes@economico.pt

Familias com trés elementos, com idades entre
0S 35 € 0S 45 anos, COm um menor a cargo, o ni-
vel escolar entre o ensino secundério e o supe-
rior, um rendimento mensal acima dos 1500 eu-
ros e multi-endividados, ou seja, com mais de
quatro créditos. Em tracos gerais esta ¢ a ten-
déncia ou o perfil do devedor portugués identi-
ficado pelo Gabinete de Apoio ao Sobreendivi-
dado (GAS) da DECO.

Natalia Nunes, coordenadora do GAS, explicou
que as causas para se chegar as situacoes de so-
breendividamento, logo deixando-se de cum-
prir as obrigacdes contratuais, tém a ver com a
diminuicio do rendimento das familias provo-
cado pelo desemprego e doenca. Em declara-
¢des ao Diario Econdmico, a responsavel aler-
tou que entre 2009 e o corrente ano “verifica-
mos que o0 nio pagamento de horas extraordi-
narias, prémios e comissoes tém ajudado ao de-
sequilibrio do or¢amento”. No topo das obriga-
¢Oes que se deixa de cumprir estd o pagamento
do cartao de crédito seguido do crédito pessoal,
o automével e s6 no fim a habitacdo. Dentro do
orcamento das familias ainda se faz o esforco de
pagar a agua, luz e gas para evitar a interrupcio
destes servicos. Segundo a DECO comeca a ve-
rificar-se casos em que as familias limitam as
idas ao supermercado e cortam na alimentagio
deixando de comprar determinados bens ou
optam pela aquisicdo de produtos de marca
propria.

Segundo o Boletim Estatistico do GAS de Janei-
ro de 2010, Lisboa lidera no ntimero de proces-
sos — 101 — que deram entrada nesta entidade
que procura negociar e reestruturar as dividas
dos consumidores em incumprimento. Numa
altura em que as noticias de ‘lay-off” e encerra-
mento de fabricas fazem parte do dia-a-dia dos

Evolucdo dos processos

de sobreendividamento

N© de processos
2000 152
2001 241
2002 379
2003 515
2004 573
2005 737
2006 905
2007 1976
2008 2034
2009 2812
2010 227*
* Processos que deram entrada
até 31 de Janeiro de 2010
Causas das dificuldades das familias
sobreendividadas
Causa %
Agravamento do custo do crédito 1.8
Deficiente gestdo orcamental 51
Desemprego 29,6
Deterioracdo das condicdes laborais 137
Divércio/Separacdo 76
Doenca 16,6
Morte de um elemento do agregado familiar 2.2
Outro 234

Fonte: Boletim Estatistico do Gabinete
de Apoio ao Sobreendividado da DECO

Rendimento acima

dos 1500 euros mensais,

com mais de quatro créditos

e com idade entre o0s 35 e 0s 45
anos resume o “perfil”

do endividado portugués.

portugueses, o desemprego continua a ser a
principal causa das dificuldades e para o incum-
primento dos contratos em 39,2% dos pedidos
de ajudajunto da DECO.

Familias em apuros

Natélia Nunes afirmou que, apesar de os dados
do Banco de Portugal indiciarem a estabilizagao
do crédito malparado, a verdade é que as previ-
soes em alta da taxa de desemprego e o niimero
de pedidos de ajuda que estio a chegar ao GAS
nao deixam davidas de que “o nimero de fami-
lias em dificuldades vai aumentar”.

Antonio Gaspar, director-executivo da Associa-
¢ao Portuguesa das Empresas de Gestio e Re-
cuperacio de Crédito, lembra que 80% dos in-
cumprimentos contratuais resultam de contas
mal feitas ou pura e simplesmente nio feitas e
que 0s outros 20%, se repartem pelos 3D’ De-
semprego, Doenca e Divorcio.

A coordenadora do GAS salientou que a média
de crédito existente tendera a aumentar, sendo
que em Janeiro a média por familia situava-se
em seis e para o corrente més - ainda sem os da-
dos definitivos - a tendéncia é para sete crédi-
tos. A mesma responsavel adiantou que “90%
das situacdes que chegam ao gabinete ja estdo
em incumprimento. A DECO ainda consegue
negociar com as entidades financeiras porque
estas tém interesse na sua resolucio e nio que-
rem deixar ir a tribunal”. Sobre as empresas de
recuperacio de crédito, a responsavel afirma
que “ainda ha muito trabalho a fazer, até porque
0 sector nio estd regulamentado”. Este cenario
faz com que a DECO ainda receba” muitas de-
nuncias dos consumidores devido a agressivi-
dade psicolégica” que estas entidades utilizam
para reaver os montantes em divida, alerta Na-
talia Nunes.m

Conheca 0s novos

Antes de chegar a uma situacao

Até ha pouco tempo era relativamente facil ob-
ter crédito. Mas esta facilidade teve como rever-
so o sobreendividamento das familias que, agra-
vado com o cenério de crise, ndo conseguem
honrar os compromissos. Esta situagio trouxe
para a ordem do dia alguns conceitos pouco co-
muns para a maioria dos cidadaos.

1 0 que significa crédito malparado?

Esta situacio surge quando se verifica a impos-
sibilidade de o devedor cumprir as suas obriga-
¢oes, o crédito concedido torna-se incobravel,
ou seja, malparado.

2 Quais as vantagens de uma entidade recor-
rer ao ‘outsourcing’ para recuperar créditos?

As empresas que fazem a gestdo e recupera-
¢io de créditos garantem que oferecem a efi-
cacia que os advogados nio conseguem. Atra-
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A par do aumento do desemprego em Portugal,
a esperanca é muito pouca para familias com
orcamentos reduzidos e dividas que se arrastam.

conceitos sobre 0 endividamento

dramatica de contencioso, saiba guais as regras a sequir para pagar o que deve.

0UJ20D) aJpuUeXa|e Ojned

vés da utilizacdo de novas tecnologias os asso-
ciados da APERC conseguem saber ‘ust in ti-
me’ 0 que se passa e enviam a informacio ao
cliente que gosta de saber, quase numa base
diaria, quanto foi recuperado relativamente a
carteira enviada.

3 Quais os processos de recuperacao?

Numa primeira fase ha o processo de recupera-
¢do invisivel que nio obriga a qualquer tipo de
intervencio humana, uma vez que se baseia no
envio de cartas, SMS ou e-mail aos clientes para
os alertar para a situacio de incumprimento.
Numa fase posterior, ha lugar para a recupera-
¢ao interna, em que ha intervencdo humana
com a realizacdo de chamadas telefonicas a par-
tir de ‘call-centers’ para avisar os clientes in-
cumpridores. Na recuperagio externa ha con-
tacto directo com os clientes, no sentido de per-
ceber o problema e apresentar alternativas ja

Hd quatro anos era fdcil ter
crédito aprovado. Esta foi uma
das razoes que fez com que
muitas familias estejam hoje em

situacao de sobreendividamento.

que o incumprimento pode ter sido gerado por
uma situacio excepcional, como o desemprego
ou doenca do cliente. Numa fase extrema che-
ga-se ao pré-contencioso em que o cliente é no-
tificado de que o processo ird seguir os tramites
legais. Enquanto que o contencioso é a fase final
do processo e pode ser conduzida por advoga-
dos do préprio banco ou externos.

4 Como livrar-se do sobreendividamento?

Os especialistas avancam duas regras de ouro.
Em primeiro lugar nada de adiamentos de pra-
z0s, deve iniciar o plano de ataque a divida o
mais rapido possivel. Em segundo lugar, nio
pode ser complacente com nenhum gasto, por
mais pequeno que seja, sobretudo se for uma
despesa fixa ou recorrente. A DECO sugere
também a consolidagio em que se consegue
juntar todos os créditos ficando apenas com
uma prestacao e reduz os encargos. m D.L.
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ANTONIO GASPAR, director-executivo da Associacdo Portuguesa de Empresas de Gestdo e

"O mercado deveria expulsar as
fazem das mas praticas o seu ‘mo

a par das contas por fazer, estao entre os factores
Este cendrio tem potenciado o recurso cada vez maior as empresas de recuperacao de crédito.

{Dl’rcia Lopes

dircia.lopes@economico.pt

Este é um negocio que tem vindo a crescer nos
ultimos anos, gracas as dificuldades trazidas
pela crise. Anténio Gaspar, director-executivo
da APERC, alerta que apesar do actual cenario
aumentar o volume de incumprimento nio si-
gnifica mais facilidade na recuperacio do crédi-
to vencido. O sector ainda aguarda a regula-
mentacio adequada que lhe permitiria avancar,
por exemplo, para a recuperacio dos incobra-
veis da Seguranga Social e dos Impostos. Para
ja, o sector financeiro, grande distribuicio e te-
lecomunicacdes sdo os principais clientes.

Em que sectores 0 mercado de recuperacao de
crédito actua e qual o volume de crédito a recu-
perar?

O mercado das recuperagoes trabalha essencial-
mente para todo o universo financeiro (banca,
SFAC, Leasing, ALD, Factoring), assim como
para o sector das telecomunicacdes, grande dis-
tribuicio e seguradoras. Poderao existir empre-
sas que actuam noutros, mas na sua esmagadora
maioria, trabalham para estes sectores. Quanto
ao volume de crédito vencido e a recuperar que
se encontra espalhado pelos varios sectores,
sera seguramente de muitos milhdes. Posso re-
ferir os valores de Novembro passado (o ultimo
valor disponivel), em que o Banco de Portugal
informou que o valor do crédito em incumpri-
mento de particulares se situava nos 3.827 mi-
Ihdes de euros e representava 2,8% do total do
crédito concedido aos particulares e as familias.

E possivel fazer uma comparacio entre os deve-
dores particulares e empresas?
Os associados da APERC trabalham quase ex-

“E o caricato chega a acontecer: o
Estado deve a essas empresas o
dinheiro com que elas lhe irao
pagar os impostos ou a Seguranca
Social.”

clusivamente com particulares. Sio contratados
por empresas credoras, para recuperacao de
crédito dos clientes particulares destas tltimas.
No entanto, e se estivermos atentos aos Bole-
tins de Conjuntura do Banco de Portugal, per-
cebemos que a fatia de incumprimento contra-
tual por parte dos clientes particulares ¢ muito
grande e vem crescendo de forma continua ha
dois anos. Os incumprimentos de particulares
sdo diferentes das empresas. Desde logo, de
montantes médios sao bem inferiores, mas tam-
bém na génese dos produtos contratados. Em
termos absolutos, o nimero de incumprimen-
tos de particulares é muito superior ao regista-
do pelas empresas.

Em quanto tem crescido o incumprimento dos
particulares?

O indicador de endividamento das familias sobre
o rendimento disponivel, esse racio, em 2008,
quedou-se nuns preocupantes 135%. Acredito

que em 2009 0 mesmo tenha sido muito perto
dos 140% (nio existem ainda dados disponiveis).

Que outros sectores que registam mais dividas?
Serd importante salientar os milhdes que se en-
contram em divida, quer nos impostos quer na
Seguranca Social, que por serem oriundos do
sector publico administrativo, quase nunca fi-
guram nas estatisticas dos incumprimentos. E
aqui os montantes serio seguramente bem su-
periores aos de outros sectores da economia
real e financeira.

Este é um negdcio com potencial para crescer?
Podera evoluir pelo aparecimento de novas em-
presas ou pela concentracao?

Ha ja algum tempo que defendo a consolidacio
sectorial. Até a0 momento este sector tem passa-
do ao lado do movimento de consolidagao. Pare-
ce-me que a consolidacio traria algumas vanta-
gens assinalaveis, desde logo o ganho de siner-
gias e economias de escala. Depois, um ganho re-
levante em termos de musculo financeiro, para
projectos mais exigentes sob o ponto de vista dos
investimentos necessarios. Estou perfeitamente
convicto que o mercado nio necessita de mais
empresas. As que existem sio suficientes. Acre-
dito sim, que 0 mercado ha muito que deveria ter
feito uma seriacio dos diversos intervenientes e
“expulsar a ma moeda”, que é como quem diz,
expulsar as empresas que fazem das mas praticas
o seu ‘modus operandi’ e que conferem ao sector
alguns inconvenientes e mau estar.

O Estado ainda € quem mais demora a pagar?
Os associados da APERC nio fazem recupera-



de particulares sdo diferentes das empresas.
montantes médios sdo bem inferiores, mas
genese dos produtos contratados. Em termos
tos, o numero de incumprimentos de particulares é muito
Superior ao registado pelas empresas.”

Recuperacado de Créditos
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gue levaram ao sobreendividamento das familias.

¢Oes quer para os Impostos quer para a Segu-
ranca Social. No entanto, ha muito que é publi-
co que o Estado sempre tem registado uma ati-
tude conflituosa com o prazo médio de paga-
mentos aos seus fornecedores. Apesar de al-
gum esforco que tem vindo a ser feito nesta ma-
téria para diminuir o prazo médio de pagamen-
tos, acredito que o mesmo ainda se encontra
suficientemente dilatado. Sobretudo para as
PME que tendo, por vezes, no Estado o seu tini-
co cliente, acabam por sucumbir ou andarem
moribundas, por escassez de tesouraria para fa-
zer face a situacoes imediatas. E o caricato che-
ga a acontecer: o Estado deve a essas empresas
o dinheiro com que elas lhe irdo pagar os Im-
postos ou a Seguranga Social.

Quais as perspectivas para 2010 em termos de re-
cuperacao de crédito?

A situacio de crise econdmica potencia e efec-
tiva um maior nimero de incumprimentos con-
tratuais. As contas mal feitas ou pura e simples-
mente nio feitas (80%) e os 3D (desemprego,
doenga e divorcio) (20%), empurram os valores
em incumprimento para cima. No entanto, gos-
taria de referenciar, que o facto de existir um
maior volume de incumprimentos, e em parti-
cular, com 0s contornos macroecondémicos que
conhecemos, ndo quer dizer que se recupere
mais. Pelo contrario. Este cenario adverso colo-
ca muitas dificuldades aos nossos associados
para poderem atingir os seus objectivos de re-
cuperacgao. Acredito que 2010 venha a ser um
ano com crescimento do crédito vencido, mas
onde as dificuldades de recuperacgio serdo bem
maiores. m

PERFIL

Anténio Gaspar
trabalhou cerca de 30 anos
na banca, onde ocupou
varios cargos de direccdo.
Mas a tese de Mestrado
apresentada em 2000
sobre O endividamento
das familias em Portugal e
a dindmica da economia
portuguesa” ditou um novo
rumo na sua vida. Hoje o
também professor
universitario, de 52 anos,
assume o cargo de
director-executivo da
Associacdo Portuguesa de
Empresas de Gestdo e
Recuperagdo de Crédito
(APERC) e ndo deixa de
exercer o papel de ‘opinion
maker’ publicando artigos
em Varios jornais
nacionais.
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Nao espere mais.
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BANCO
POPULAR

SOLUCOES
EMPRESA

POPULAR
FACTORING, S.A.

Facturas ao Estado?
Com o Express Factoring
nao espere mais que 48 horas!

Se ¢é fornecedor do Sector Publico Administrativo ou equi-
parado, o Banco Popular oferece-lhe uma solucao de recebi-
mento das suas facturas com aprovacao em 48 horas!

As Solucoes Empresa do Banco Popular dispoem agora de
um novo Servico de Factoring para as empresas fornecedoras
do Estado, que lhes permite aprovar a antecipacao dos seus
créditos com total simplicidade de procedimentos.

Adira ao Express Factoring em qualquer Agéncia do Banco
Popular e tenha a resposta imediata para a liquidez de que
a sua empresa necessita, para montantes entre €50.000
e €500.000.

O Express Factoring desconta as facturas ao Estado,
Administracao Central, Autarquias e todas as entidades
publicas equiparadas a estas, em excelentes condicoes.

www.bancopopular.pt
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W EMPRESAS

Entidades que se regem
pelo cédigo de conduta
da APERC.

W LEGISLACAO

Data da aprovacdo da lei
que regula o sector, mas
considerada incompleta.

2004

Como a ética pode
fazer a diferenca

0 CODIGO DE CONDUTA PROIBE intimidar ou ameacar
aqueles que ndo pagam as suas dividas.

{Ana Cunha Almeida

ana.c.almeida@economico.pt

Uma empresa de gestio e recuperacio de cré-
ditos jamais estacionara a porta do seu escrit6-
rio um carro decorado com letras garrafais a
aludir a dividas. Jamais encontrara alguém ves-
tido de fraque para o surpreender a hora de al-
moco e lembra-lo que o melhor é pagar o que
deve. Esta é a grande diferenca entre uma em-
presa de gestio de créditos e uma de cobrangas.
Em boa verdade fala-se do mesmo: de reaver di-
nheiro em falta. Mas o estilo é outro.

As empresas associadas da Associagcio Portu-
guesa de Empresas de Recuperacio de Crédito
(APERC) respeitam as boas praticas inerentes a
profissdo e o cddigo de conduta. Nao intimidar
ou ameacar e respeitar os clientes é uma das re-
gras de ouro neste negbcio.“Sempre existiu
uma conotacdo negativa com as chamadas em-
presas de cobrancas de dividas dificies e por
uma razao: sempre esteve associado a estas em-
presas que nds chamamos de mas praticas um
conjunto de condutas que ofendem de forma
definitiva, a dignidade, urbanidade e cidadania,
de alguém que num determinado momento di-
ficil da sua vida, se encontra pertante um in-
cumprimento contratual crediticio”, explica
Antoénio Gaspar, presidente da APERC.

Uma pessoa ndo pode nunca sentir-se ameaca-
da quando é abordada, seja através de telefone
ou pessoalmente por um colaborador de uma
destas instituicdes financeiras.

A confidencialidade dos processos e a privaci-
dade em que os mesmos sio conduzidos é ou-
tro dos principios prezados pela Associagao.
Estes profissionais tém a obrigacao de informar
os seus clientes regularmente sobre a situagao
dos seus processos e de garantir a integridade
do devedor durante o processo de cobranca.

O c6digo deontoldgico, que pode ser encontra-
do no site www.aperc.pt, alerta ainda para ques-
tdes como “dar o exemplo”. Isto ¢ “o associado -
donos de empresa, administradores ou directo-
res - devera possuir um histdrico crédito limpo
e nio devera ter sido condenado nos tltimos

dez anos por qualquer crime directamente rela-
cionado com a actividade”, pode ler-se no docu-
mento.

Hoje, na altura de escolher o parceiro que ira
gerir o portfolio de créditos a recuperar, “o car-
tao de associado APERC ¢é um garante das boas
praticas sobre os seus clientes”, salienta Anto-
nio Gaspar.

E guando nao os devedores ndo pagam?

Uma empresa de gestio e recuperagio de cré-
dito pode apenas, em funcio do prazo que lhe é
concedido, utilizar todos os recursos para que
as dividas sejam pagas. Quer seja pelo telefone,
por carta, pessoalmente, a ideia é levar o deve-
dor a regularizar o seu processo o mais depres-
sa possivel. Quando nao ha sucesso na recupe-
racao e o prazo termina, as empresas dio como
encerrado o processo. Cabera ao cliente decidir
que ac¢des irdo tomar a seguir. m

A confidencialidade dos processos
e a privacidade em que

0s mesmos sao conduzidos

é outro dos principios prezados
pela APERC.

Portugal é o unico pais da UE sem legislacao

Até ha cerca de duas semanas,
“Portugal e Espanha eram os dois
Unicos paises da Unido Europeia que
ndo tinham enquadramento legal no
gue concerne a recuperacao
extrajudicial e amigavel de créditos. Pois
agora, so resta Portugal”, adiantou ao
Didrio Econémico Anténio Gaspar,
director executivo da Associagao
Portuguesa de Empresas de Gestado e
Recuperacdo de Créditos (APERC). De
acordo com o responsdvel da APERC, o
partido Socialista no Congresso
Espanhol, deu um passo importante ao
solicitar este més, ao governo espanhol,
a regulacdo urgente do sector de
recuperacao extrajudicial e amigavel de
créditos.

Pelo que, “ndo entendemos porque
razao o Governo portugués, ndo toma a
mesma decisdo". E tdo cedo ndo haverd
uma decisdo, j& que confrontada com
esta matéria, fonte oficial da secretaria
de Estado do Comércio - que tem o
dossier em mdos - afirmou que "“é uma
matéria em estudo, por isso ndo
podemos acrescentar nada".

A reivindicagdo por um quadro legal
adequado para o sector estd na agenda
da APERC desde a sua fundacdo em
2003. Antonio Gaspar explicou que a
aprovacdo da Lei n® 49/2004 de 24 de
Agosto, ficou incompleta, porque no seu
artigo 1°- n®7 “esqueceu-se” de definir
quais as empresas cuja a actividade é
regulada por lei. Nos ultimos dois anos e
meio, “temos investido fortemente nesta
matéria e feito variadas tentativas para
demonstrar a valia destas empresas,
para a economia real e para os
tribunais”, argumenta o director
executivo da APERC.

Desde entdo, j& foram enviadas cartas
para o Primeiro-ministro, aos Ministros
da Economia (Manuel Pinho e Vieira da
Silva), ao Secretario de Estado do
Comércio, Fernando Serrasqueiro - com
guem estd o anteprojecto de Decreto-Lei
ha quase dois anos -, aos lideres
parlamentares representados na
Assembleia da Republica, mas “de
ninguém ouvimos uma palavra de
interesse. Ninguém esteve até ao
momento interessado, em resolver uma

situacdo que é da mais elementar justica
resolver”.

O responsavel da APERC lembra que a
Comissao Europeia, o Parlamento
Europeu (PE), o Conselho da Europa e o
Tribunal de Justica Europeu, ja
reconheceram que as empresas que
fazem a recuperacdo extrajudicial e
amigavel de créditos, contribuem para a
diminuicdo do prazo médio de
pagamentos nas transac¢des comerciais.
A Directiva 2000/35/EC do PE e do
Conselho, de 25 de Junho de 2000,
espelha essa necessidade, mas ainda ndo
foi transposta para a lei nacional,
sobretudo no que respeita a
regulamentacdo da actividade destas
empresas. Perante este cendrio, Anténio
Gaspar afirma que "“ndo sabemos o que
estd a travar o enquadramento legal
desta actividade. Provavelmente uma
falta de sensibilidade sobre o sector e um
juizo de valor que de apressado acabou
por sair erréneo”. Garante a
disponibilidade da APERC em prestar os
esclarecimentos necessdrios a todos os
interlocutores. D.L.

d

Uma pessoa ndo deve nunca sentir-se

.ameacada quando é abordada, seja
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O que diz o cddigo deontoldgico
na relacao com o devedor:

0 associado ndo devera nunca
usar métodos de recuperacdo que
sejam opressivos ou de intrusdo;

0 associado ndo devera utilizar
viaturas identificadas na sua forma
agressiva e que pelo contelido
da mensagem, possam induzir
a metodologias de praticas
condendveis;

0 associado devera
apresentar-se com uma conduta
de urbanidade, civica e eticamente
responsavel;

0 associado nunca devera agir
em publico, de forma intencional
a embaracar os devedores;

O associado deverd respeitar
a circunspeccdo e a descricdo
no contacto com os devedores;

O associado deverd apresentar
sob forma clara o total a ser pago
pelos devedores (i.e. guantia em
débito, juros, compensacdes, custo
de recuperacao), na primeira carta
ou contacto;

0 associado deverd cooperar
com os representantes nomeados
pelos devedores (i.e. consultor,
empresas de gestdo de créditos,
instituicdes publicas ou privadas
gue possam fazer a mediacdo
de insolvéncias dos consumidores,
etc), sempre que indicado pelos
devedores ou seus representantes.
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» Eurofactor:
Consigo em toda a Europa

A Eurofactor — Grupo Crédit Agricole, tem ao seu dispor a maior rede
europeia de factoring integrado, estando representada em 7 paises

(Portugal, Espanha, Franga, Alemanha, Bélgica, Reino Unido e Itdlia).
Gracas a participagdo no IFG (International Factors Group) pode alargar
as operagoes a mais 50 paises em todo 0 mundo.

A Eurofactor oferece ainda solugdes unicas de apoio a
internacionalizacdo através de contratos multidomésticos com operagoes
integradas de apoio as diferentes filiais do seu grupo.

P> Solucdes Eurofactor:

ef-inanciamento das Vendas
e(Cobertura de Risco de Crédito
¢ (Gestao das Gobrancas
efExportacao

Dedigque-se ao seu negocio.
Nos tratamos da gestdo da sua conta de clientes.

www.eurofactor.pt

4 QS Eurofactor

CREDIT AGRICOLE GROUP
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Negdcio gere-se entre
0 ‘factoring’ domestico
e 0 Internacional '

AS 14 EMPRESAS PORTUGUESAS associadas da ALF
representam 90% do sector e estado ligadas a banca.

De onde vem a palavra
‘factoring'? Do latim
‘factor’. Os romanos
nomeavam um ‘factor’
nas terras
conquistadas como
consultor do negécio,
gue normalmente era
um préspero e
conhecido comerciante
da regido que fornecia
informacgoes
comerciais,
armazenava
mercadorias e cobrava
atroco de uma
remuneracao.

{Ana Cunha Almeida

ana.c.almeida@economico.pt

Nao ha comparacio possivel entre uma empre-
sa de gestdo e recuperaciao de crédito e uma
empresa de ‘factoring’. A primeira dedica-se a
recuperar crédito malparado. A segunda a ad-
quirir créditos a curto prazo, “derivado da ven-
da de produtos ou da prestacgio de servigos, nos
mercados interno e externo” bem como “estu-
dos dos riscos de crédito e de apoio juridico, co-
mercial e contabilistico a boa gestao dos crédi-
tos transaccionados”, como salientou José Beja
Amaro, presidente da Associacdo Portuguesa
de Leasing, Factoring e Renting - ALE.

O que significa que, uma vez que recebem os
seus créditos, estdo a contribuir para estabilizar
os seus fundos de tesouraria. Estas empresas
dominam a anilise de risco e de conhecimentos
dos mercados uma vez que esto ligadas a gru-
pos bancarios.

A Associacgio Portuguesa de Leasing, Factoring
e Renting (ALF) representa, hoje em dia, 14 em-
presas portuguesas que se dedicam a esta acti-
vidade do ‘factoring’, sendo designadas por
“factors”. Sdo elas: BPI, Banif, Barclays, BBVA
Portugal, BES, BNP Paribas Factor, BPN Crédi-
to, Caixa Econémica Montepio Geral, Caixa

Quando as empresas/clientes
recebem os seus créditos
conseguem estabilizar

0s seus fundos de tesouraria.

Peso no PIB e quotas de mercado

Pais Récio de Penetracdo  Quota de Mercado

no PIB 2008 Europeu 2008
Chipre 1797% 0,39%
Irlanda 15,28% 2,88%
Portugal 14,10% 2,82%
Reino Unido 10,18% 22,51%
Italia 8,54% 15,39%
Espanha 8,41% 12,01%
Finlandia 8.13% 1,52%
Franca 17,14% 16,21%
Bélgica 7,03% 2.71%
Lituania 6,63% 040%

Fonte: ALF

Leasing e Factoring, Eurofactor, Finanfarma,
Millennium BCP, Popular Factoring e Totta
Crédito Especializado. No inicio deste ano, a
ALF alargou a sua rede de associadas com a en-
trada da Finfarma e da Finicrédito (do grupo Fi-
nibanco), que opera na area do leasing. De acor-
do com a ALF, com a adesio destas duas insti-
tuicOes a associacdo passa a representar mais
de 90% dos sectores do ‘leasing’, ‘factoring’ e
‘renting’ em Portugal.

Segundo a mesma fonte, as quatro principais
‘factors’ nacionais, com base em dados de 2008,
sao as pertencentes ao Millennium BCP, BES,
Totta e Caixa. Estas foram as instituicdes que
conseguiram o maior volume de créditos toma-
dos, ao atingirem 30,5%, 15,6%, 15% € 14% respec-
tivamente do volume total registado em 2008
que se situou nos 23,5 mil milhdes de euros. Um
montante que representava um aumento de
14% face a 2007. Neste momento, ainda nio foi
feita a analise de dados de 2009, pelo que ainda
ndo estdo apurados quais as ‘factors’ que lidera-
ram no ano passado e as novas que se apresen-
taram ao mercado.

Contudo, este ¢ um negocio que ¢é feito dentro e
fora do terrirdério nacional. As ‘factors’ tanto
disponibilizam aos seus clientes o ‘factoring’
doméstico, ou seja, trata de cedéncias em que
todos os intervenientes estao sedeados no mes-
mo pais, como também trata de factoring inter-
nacional. Aqui, temos duas diferencas: “sobre a
importacio, em que os devedores sao nacionais
e os aderentes estrangeiros, e sobre a exporta-
¢do, em que os aderentes sao nacionais e os de-
vedores estrangeiros”, explicou Beja Amaro. m

AS SOCIEDADES 'FACTORS" QUE DOMINARAM

O MERCADO EM 2008

et /)y

Millennium
1 BCP

A sociedade do
Banco Espirito Santo
foi responsavel por
15,6% do volume total
de créditos tomados
em 2008.

Com um crédito
tomado
de 30,5% em 2008,
foi a ‘factor’ que mais
contribuiu para os
resultados atingidos.

s
Totta Crédito
Especializado

15% foi quanto o
Totta consequiu
arrecadar do volume
de créditos de 23,5 mil
milhdes de euros de
2008.

Caixa Leasing
e Factoring

A

A ‘factor’ da CGD
contribuiu com 14%
do total de créditos
tomados em 2008.

r 4

E no Reino Unido que est& a maior parte
das empresas de ‘factoring’ na Europa.
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Como diminuir
custos e optimizar
tesouraria

SIaInay/zaule uejAq

6 respostas sobre
‘factoring’

E uma das ferramentas financeiras eleitas pelas
empresas portuguesas para fazer face as difcul-
dades, muitas delas geradas pela falta de paga-
mentos de facturas.

1 O que é o ‘factoring'?

E a aquisicao de créditos a curto prazo que re-
sultaram da venda de produtos ou da prestacao
de servigos nos mercados interno e externo. As-
sim, para a prética de ‘factoring’ existem trés in-
tervenientes: a propria sociedade de ‘factoring’,
aempresa cliente do ‘factor’ e o devedor (que se
encontra em divida para com o cliente).

2 Que servicos estdo associados ?

Podemos falar de financiamento e adiantamen-
to sobre facturas, servicos de cobranga, servi-
cos de informacdes, apoio juridico, estudos dos
riscos de crédito e atribuicao de limites de cré-
dito por devedor.

3 Quem pode recorrer a estes servicos?

Todas as empresas, tanto PME como grandes
empresas que pretendam agilizar os problemas
derivados das vendas a crédito e dos seus ex-
tensos prazos de pagamento.

4 Quais as reais vantagens?

Em primeiro lugar fica com as contas assegura-
das, tendo sempre a garantia de uma optimiza-
¢do de tesouraria. Pode reduzir os custos admi-
nistrativos de pessoal e de comunicagdes, au-
mentar a eficicia da area comercial, ja4 que o
pessoal pode dedicar-se a tarefas técnicas e co-
merciais. Transforma custos fixos em variaveis
ao subcontratar a cobranca. Aumento da capa-
cidade de financiamento e melhoria de racios e
endividamento.

5 Como se estabelece um contrato?

O primeiro passo é fazer uma proposta de ade-
sdo, sendo que a sociedade de ‘factoring’ pode
recusar assumir o risco de crédito. Na fase ini-
cial, a empresa aderente tem de demonstrar o
historico e os elementos contabilisticos dos tl-
timos anos, para provar a boa capacidade eco-
némica e financeira. Convém apresentar a car-
teira de clientes com as condi¢des de pagamen-
to e o limite de crédito de cada um. O segundo
passo ¢ a entrevista que decorre nas instalagcdes
da aderente, com base na qual a ‘factor’ fara um
relatério para avaliar o risco global do negdcio e
o risco particular de cada cliente. A terceira eta-
pa é o estudo dos elementos e a quarta ¢é a fase
de negociagoes entre as duas entidades. Aqui
sdo definidas as modalidades do servico que
sera prestado. Por fim, é finalizada a negociacao
e assinado o contrato, onde ficard definido a
duracio do mesmo, a lista de clientes aprova-
dos, a percentagem adiantavel sobre os créditos
cedidos, a data de entrega da ‘factor’ 4 empresa
aderente dos valores cobrados na data e a perio-
dicidade de envio de remessa dos créditos.

6 O que sdo créditos ‘confirming'?

Nesta operacdo é o cliente enquanto “Deve-
dor” que contacta a ‘factor’ para que esta passe
a gerir os seus pagamentos. A ‘factor’ efectua o
pagamento aos fornecedores do seu cliente (no
‘factoring’ sdo pagas as facturas que o seu clien-
te tem a receber e é a empresa de ‘factoring’
que faz a cobranga das mesmas junto ao deve-
dor). m A.C.A.
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Perfil

José Beja Amaro
iniciou a sua carreira
profissional em 1972 no
entdo Centro de Estudos
da Presidéncia do
Conselho de Ministros,
tendo passado depois
pelos quadros do Banco
Espirito Santo, Loyds e
BCI. Entre 1990 e 2008
assumiu o cargo de
Presidente da Comissao
Executiva da Besleasing
e Factoring - Instituicdo
Financeira de Crédito,
empresa que actuava
nos sectores de leasing e
factoring. A partir de
Janeiro de 2009 assumiu
as func¢des de consultor
para as areas de leasing e
factoring para os
mercados nacional e
internacional.

JOSE BEJA AMARO, presidente da Associacdo Portuguesa de Leasing, Factoring e Renting

O 'factoring’ € um bom recurso
registadas ao nivel da tesouraria

a0 ‘factoring’, com um peso total de 40%. Mas o sector publico administrativo tem tido um

{Ana Cunha Almeida

ana.c.almeida@economico.pt

José Beja Amaro é licenciado em Economia
pelo Instituto Superior de Economia de Lisboa,
tendo sido nomeado, em Maio de 2005, presi-
dente da direccdo da Associacio Portuguesa de
Leasing, Factoring e Renting - ALF. O responsa-
vel destaca o papel importante que o ‘factoring’
tem desempenhado no apoio a exportacio das
empresas portuguesas que, entre 2001 € 2009,
cresceu 429%. José Beja Amaro reconhece que
este é um sector que anda em contra-ciclo face
aos cenarios de crise porque a necessidade das
empresas em obter liquidez faz aumentar a pro-
cura pelo ‘factoring’. A explicagio é simples: é
visto como um meio seguro para o financia-
mento da tesouraria.

Como tem evoluido o sector do ‘factoring’ nos
ultimos anos em Portugal?

O ‘“factoring’ tem vivido um consideravel cres-
cimento em Portugal com especial incidéncia
em 2008 (crescimento de 14%), altura em que
comecaram a fazer-se sentir os primeiros sinto-
mas da crise econ6émica internacional. Em
2009, houve uma certa estabilizacio com um
crescimento, em termos de créditos tomados,
de 0,5%. Como se sabe, o ‘factoring’ é um bom
recurso para colmatar as falhas registadas ao ni-

“Em 2008 a facturacao tomada
atingiu o equivalente a 14,1% do
PIB nacional. Nao havendo ainda
dados definitivos para 2009.”

vel da tesouraria das empresas. Mostrando essa
forca temos os resultados do ano passado, em
que foi registado um total de 23,56 mil milhoes
de euros em créditos tomados: 16 mil milhGes
de euros no ‘factoring’ doméstico, 1,56 mil mi-
IhGes de euros no ‘factoring’ internacional, e
cerca de 6 mil milhdes de euros no ‘confirming’.

Em 2009 o ‘factoring’ de exportacao continuou a
crescer e 0 de importacao a descer?

O ‘factoring’ de exportacdo tem apresentado
sempre uma evolucao positiva, enquanto o de

importacio apresentou taxas negativas em al-
guns anos. 2009, um ano de crise, viu, contudo,
o volume de créditos tomados no ‘factoring’
de exportacio crescer 4,2% para 1,26 mil mi-
lhdes de euros. O ‘factoring’ de importacgao re-
gistou uma queda de 6,7% para os 304 milhdes
de euros. Se analisarmos a taxa de crescimen-
to entre 2001 e 2009, o factoring de exportagao
cresceu 429% e o de importacao 179%. Estes
valores realcam bem o apoio que o factoring
presta a exportacdo por parte das empresas
portuguesas.

Quanto representa para o PIB?

Em 2008 a facturacio tomada atingiu o equiva-
lente a 14,1% do PIB nacional. Nao havendo ain-
da dados definitivos para 2009, os indicadores
mais recentes permitem adiantar que este valor
deve manter-se idéntico ou com uma ligeira va-
riacao positiva.

Quais os sectores que mais utilizam o factoring?
Hoje em dia, e muito devido a situacio de crise
que o pais atravessa, sio cada vez mais variados
os sectores de actividade que recorrem a este
produto financeiro. Mas ndo podemos deixar
de destacar o peso que tem o sector putblico ad-
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*'0 ‘factoring’ é um produto que geralmente, anda em contra-ciclo
em situagdes de crise. A necessidade das empresas em obter liquidez
faz aumentar a procura pelo ‘factoring’, uma vez que este € visto
como um meio seguro de financiamento da tesouraria”.

(ALF)

para colmatar as falhas
das empresas”

sao os sectores que mais recorrem
forte contributo para o crescimento desta actividade.

ministrativo, nomeadamente as autarquias e as
regides auténomas nos resultados alcancados
pelo factoring. O peso apresentado pelo sector
publico administrativo tem, enquanto devedor
para com as empresas nacionais um peso assi-
nalavel: cerca de 30%. Na Optica do aderente, o
sector que mais recorre ao ‘factoring é o da
construgao (tanto a engenharia civil como a
promocao imobiliaria) seguido do comércio
grossista e 0s organismos internacionais e ex-
traterritoriais, representando, em conjunto, cer-
cade 40%.

“O ano de 2008 registou um forte
aumento na procura (14%)
quando jd se atravessava uma
fase de dificuldades econdmicas.
O ano de 2009 registou um ligeiro
aumento”.

Quais as maiores dificuldades que as empresas
tém sentido?

De forma geral, o sector financeiro tem sentido
uma maior pressao em termos de ‘funding’ e a
maior dificuldade na analise de risco das em-
presas. N3o obstante estas dificuldades acresci-
das que a crise econémico-financeira trouxe, o
‘factoring’ tem sabido responder as necessida-
des do mercado, como as taxas de crescimento
e elevado volume de créditos tomados podem
atestar.

A crise econdmica despoletou uma maior procu-
ra por esta actividade?

O ‘factoring’ é um produto que geralmente, anda
em contra-ciclo em situacGes de crise. A neces-
sidade das empresas em obter liquidez faz au-
mentar a procura pelo ‘factoring’, uma vez que
este é visto como um meio seguro de financia-
mento da tesouraria. O ano de 2008 registou um
forte aumento na procura (14%) quando ja se
atravessava uma fase de dificuldades econémi-
cas. O ano de 2009 registou um ligeiro aumento,
que revela um efectivo crescimento da procura
j& que a economia teve um comportamento re-
cessivo podendo ainda acrescentar-se o ja gran-
de crescimento da procura originada em 2008. m
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Nuno Francisco
Sales Regional Manager Eurofactor Portugal, S.A.

A gestao
de clientes
no sector

Vivemos actualmente um ciclo econémico e
financeiro conturbado e apesar dos esforcos
dos diversos governos e bancos centrais, na
tentativa de devolver alguma confianca as
economias, este periodo avizinha-se mais
longo do que o inicialmente previsto.

E neste ambiente que os agentes econémi-
cos, particularmente as PME's (que repre-
sentam mais de 90% do tecido empresarial
portugués e 1,6 milhdes de empregos) tém
vivido nos ultimos anos, com uma contrac-
¢do das suas vendas, guebras significativas
das exportacdes, dificuldades no acesso ao
crédito e aumento do seu custo e prazos
médios de recebimentos cada vez mais alar-
gados.

O Factoring constitui hoje em dia, um dos
produtos financeiros mais eficazes e com-
pletos, no apoio a gestdo da conta de Clien-
tes de uma empresa, sendo cada vez mais
utilizado em organizacdes com métodos de
gestdo mais profissionais, em dreas tao di-
versas como a industria (transformadora,
eléctrica, alimentar), distribuicdo e servigos
(sector publico, drea da saude).

Na sua vertente sem recurso (Full Facto-
ring) proporciona as empresas uma solu-

O ‘full factoring’ proporciona
as empresas uma solucao
a medida das suas
necessidades através
de um financiamento flexivel
das suas vendas a crédito,
da cobranca das suas facturas
junto dos clientes.

¢do a medida das suas necessidades, atra-
vés de um financiamento flexivel das suas
vendas a crédito, da cobranca das suas fac-
turas junto dos clientes por equipas espe-
cializadas (reducdo de prazos de recebi-
mento, significa uma melhoria da tesoura-
ria e maior controle dos custos financeiros),
sendo também possivel beneficiar de uma
garantia para o risco de crédito dos seus
clientes (risco de ndo pagamento por atra-
so ou faléncia/insolvéncia).

Com esta solucdo, seguramente que os em-
presdrios nacionais se poderdo dedicar in-
teiramente ao desenvolvimento e cresci-
mento das suas empresas, com a entrega
da gestdo dos sues clientes a uma institui-
¢do especializada.m
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