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Quando mais aperta a crise,
mais as pessoas falham o pa-
gamento das suas presta-
¢des bancérias e mais negd-
cio tém as empresas que se
dedicam 2 recuperacdo de
créditos malparados, como
as multinacionais Coface e
Intrum Justitia. O sector das
cobrangas est4, por isso, em
forte expansdo: a Associa-
¢do Portuguesa das Empre-
sas de Recuperacio de Cré-
dito (APERC) devera che-
gar aos 30 membros este
ano, reforcou o nimero de
empregados em §,35% (para
648 em 2007) e estd a expan-
dir o neg6cio a razdo de
8,69% a0 ano.

Dados da APERC mostram
que em 2007 foram recupe-
rados pela via nao-judicial
380 milhdes de euros contra
350 milhGes em 2006. Para
€ste ano espera-se uma me-
lhoria do ritmo de expansio,
devendo superar facilmente
0s 400 milhGes de euros, re-
fere Anténio Gaspar, direc-
tor-executivo da associacgo.
Em entrevista ao Diario
Econémico, o0 porta-voz da
APERC explica que “o des-
controlo das pessoas, a ili-
teracia financeira, 0 aumen-
to do desemprego, os divor-
cios e, em fundo, o agrava-
mento da crise e do custo do
crédito estfo a levar cada
vez mais famflias a falharem
nas suas obrigacdes perante
o banco”. E acrescenta: “A
actividade dos nossos-asso-
ciados passa por reduzir
esse fendémeno”.

E como? “Recusamos todas
as préticas agressivas, as
abordagens do tipo cobra-
dores do fraque. A nossa
missdo € tentar encontrar
uma solugdo amigavel e ra-
zo4vel em conjunto com o
devedor”. explica Anténio

Os principais
clientes destas
empresas saoe os
bancos e as
seguradoras. A
maior parte dos
malparados estdo
ligados ao
consumo.
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ou reforco de garantia”,
aponta Anténio Gaspar.

As empresas da APERC tra-
balham, essencialmente, por
conta dos bancos e das segu-
radoras, que valem 8s% da
carteira de clientes. Cerca
de 95% do crédito malpara-
do com que trabalham diz
respeito a dividas de parti-
culares. A maior parte dos
malparados estdo ligados ao
crédito ao consumo e a acu-
mulacdo de dividas.
Anténio Gaspar, professor
universitario especialista
em endividamento e ex-di-
rector na banca comercial
durante vérias décadas, faz
“um balanco muito positi-
vo” dos ltimos dois anos de
actividade e prevé que em
2008 a recuperagio de divi-
das. continue em forte ex-
pansao. Isto porque “as pes-
soas continuam a endividar-
se sem prever bem o futuro
apesar-do crédito estar cada
vez mais caro”.

Isso esté reflectido no ni-"
mero de processos nas maos
dos membros da APERC
que disparou 73% em 2007
até 692 mil. “Temos cada
vez mais trabalho. As insti-
tuicdes financeiras estfo a
pulverizar os valores dos
empréstimos - emprestam
menos dinheiro a mais pes-
soas - para reduzir o risco”.
Daf a divida média por pro-
cesso estar a cair: em 2006
era 875 euros, agora rondara
0S 549 euros. m

Sector a espera do
reconhecimento oficial

“ Ha mais de um ano que a APERC enviou uma proposta
de regulamentacdo do sector para o Governo que
continua sem resposta. O ‘dossier’ estd com o secretario
de Estado do Comérecio, Servicos e do Consumidor,
Fernando Serrasaueiro. Anténio Gaspbar lamenta este



