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Negocio de recuperacio [+

de créditos move 4.000

milhées em Portugal

Os montantes sob gestdo das empresas de recuperagao de crédito

duplicaram nos (ltimos dois anos, mas a taxa de sucesso esta a diminuir.

Marta Marques Silva
marta.marguessilva@economico.pt

O negdcio de recuperacio de cré-
ditos tem vindo a ganhar dimen-
sdo em Portugal nos ultimos anos.
Em 2010, o montante da carteira
de créditos por recuperar subiu de
2,03 mil milhdes de euros para
2,96 mil milhées, um aumento de
45%. E embora os numeros oficiais
de 2011 ndo sejam ainda conheci-
dos, Anténio Gaspar, presidente

Whitestar- empresa que além de
outros servigos também disponi-
biliza a fungdo de recuperacio de
créditos- apresenta algumas justi-
ficagbes para o aumento das difi-
culdades na recuperacgio de divi-
das: “As dificuldades estdo rela-
cionadas com a redugio do rendi-
mento disponivel, com o aumento
do desemprego e com a brutal re-
ducdo de liquidez no que respeita a
financiamento bancdrio”.

Em 2010, ultimo ano para o

estd a diminuir porque o negécio,
dessas empresas também est4 a
diminuir. O que estamos a ver é

‘que empresas que antes niao faziam

0 ‘outsourcing’ deste servico estio
a passar a fazé-lo. Ha cada vez
mais empresas a recorrer a este
servico”, refere o director-geral da
empresa.

O negocio da recuperacio de
créditos envolve todo o tipo de fi-
nanciamento, e até outros secto-
res, como o das telecomunicagoes.

MONTANTES SOB GESTAO

45%

As 29 empresas de recuperagdo
de créditos, associadas da
APERC, terdo terminado 2011
com cerca de guatro mil milhdes
de euros para recuperar. Em
2010, a carteira de negécio
ascendia a 2,96 mil milhdes, um
crescimento de 45% nesse ano.
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presas de Gestao e Recuperacao de
Créditos (APERC), revela que a
taxa de crescimento tera sido su-
perior 4 observada nos anos ante-
riores, o que, de acordo com as
contas do Didrio Econémico, eleva
omontante para valores superiores
a quatro mil milhdes de euros. Por
outro lado, 0 mesmo responsével
admite que recuperar créditos €
cada vez mais dificil.

“H4 mais processos e mais
montantes para recuperar mas a

dificuldade é muito maior, porque

as pessoas ndo tém realmente di-
nheiro”, diz Antonio Gaspar. O
que significa que, embora 0s mon-
tantes sob gestao contintem a au-
mentar a um ritmo elevado, o
crescimento dataxa de sucesso em
2011 sera inferior ao verificado no
passado. “E 0 que perspectivo por
conversas que tenho tido com os
meus associados. Todos me dizem
0 mesmo: ém muito mais proces-
sos, muito mais solicitacoes de
ajuda por parte da drea financeira,
mas a dificuldade que tém tido em
recuperar ¢ muito maior do que
aquilo que tiveram até aqui”, ex-
plica o presidente da associacdo,
que retine 29 empresas do sector.
Lufs Salvaterra, director-geral
para Portugal e Espanha da Ins-
trum Justitia- empresa especiali-
zada na recuperacdo de eréditos-
atesta precisamente isso. “K natu-
ral que, com as dificuldades que as
pessoas e as empresas estdo a ter,
0s prazos de pagamento se prolon-
guem € 0s atrasos aumentem e
neste momento € cada vez mais
dificil pagar. Do lado dos particu-
lares é sobretudo devido ao de-
semprego que estd a aumentar e do
lado das empresas ha falta de liqui-
dez no mercado”, refere Luis Sal-
vaterra. Também fonte oficial da
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empresas ren,uperaram um total de
539,3 milhdes de euros, um cresci-
mento de 28% desde o infcio da
crise, em 2008. J4 o numero de
processos tratados com Sucesso
quase duplicou no mesmo perfo-
do, de 980 mil para 1,69 milhdes.
No final desse ano, as empresas de
recuperacao de créditos tinham
ainda mais de 2,58 milhoes de pro-
cessos sob gestdo. Numeros que
resultam de aumento consideravel
dos montantes em incumprimen-
to junto da banca que, desde 2008
aumentaram 144%, ou 7,76 mil
milhdes de euros.

No que respeita ao caso da Ins-
trum Justitia, a subida de pedidos
de ajuda na recuperaco de credi-
tos deve-se sobretudo 4 entrada de
novos clientes. “A verdade € que
nos clientes existentes, 0 negocio

Antonio Gaspar
Presidente da APERC

“Ha mais processos e mais
montantes para recuperar mas
a dificuldade é hoje muito maior,
porgue as pessoas ndo tém
realmente dinheiro."

a mal(;r parcela dos montantes S0
gestdo, dada a quota de mercado
que representa, seguido do credito
20 consumo e do crédito automo-
vel. E, ao contrdrio do que aconte-
cia até hd alguns anos, o incumpri-
mento € hoje uma realidade trans-
versal na sociedade portuguesa.
“Principalmente no ultimo ano
e meio, houve uma diferenca qua-
litativa nos incumprimentos con-

tratuais”, diz Anténio Gaspar. E

explica: “Enquanto até 2010 fala-
vamos sobretudo da classe D e da
classe C2, e estou a utilizar as clas-
ses da Marktest, hoje além dessas
classes temos de incluir tambem a
classe B. Transversalizou-se 0 pro-
blema do incumprimento resul-
tante do endividamento crediticio
dos portugueses”. Uma realidade
que, de acordo com o presidente
da APERG, cuja drea de especiali-
zagio é o endividamento das fami-
lias , se deve cada vez mais a situa-
cbes de desemprego, mas tambem
a situacoes em que, Mesmo marn-
tendo o emprego, existiu uma di-
minuicio do rendimento disponi-
vel. Ainda assim, Antonio Gaspar
refere que a principal causa do in-
cumprimento continuam a ser
“contas mal feitas ousimplesmen -
te nfo feitas”. E dd um exemplo:
“H4 uns anos, um casal comprou
uma casa que custou cerca de
300.000 euros e $6 0 prémio que o
marido recebia todos os meses
dava quase para pagar o emprésti-
mo. Entretanto a empresa cortou
o0s prémios aos trabalhadores, €
hoje esse casal esse casal estd com
dificuldades. Porque fizeram as
contas com base no pressuposto de
que aquele prémio ia manter-se
por 30 anos. E estamos a falar de
pessoas perfeitamente esclareci-
das”.mC.M. e A.B.
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PROCESSOS

2,58 milhoes

‘No final de 2010, dltimo ano para

o qual existem dados oficiais do
sector, as empresas de

recuperacgao de crédito detinham

2,58 milhdes de processos sob
gestdo e trataram com sucesso
nesse ano 1,69 milhdes de
processos.

CREDITO MALPARADO

13,2 mil milhoes
A banca portuguesa tem
actualmente 13,2 mil milhoes
de euros em crédito malparado,

um valor recorde. Desde o inicio.

da crise, em 2008, este valor
aumentou 144%, ou 7,76 mil
milhdes de euros.

Etv

No canal 16 da ZON e
Meo, no canal 200 do
Vodafone Casa TV,
Optimus Clix e na
posi¢do 9 da Cabovisdo

‘ENTREVISTA A ANTONIO

“Primamos

Marta Marques Silva
marta.marquessilva@economico.pt

A crise trouxe, por um lado,
mais negocio s empresas de re-
cuperacio de crédito, por outro,
maiores dificuldades no sucesso
das operagoes.

Pode dizer-se que a actual crise
trouxe mais oportunidades de
negécio para as empresas de re-
cuperacio de crédito? Como
correu 2011?

H4 mais montantes para recu-
perar, hd mais processos para
recuperar, mas a dificuldade €
muito maior.

Porque as pessoas nio tém real-
mente dinheiro?

Exactamente. E como as pessoas
tém muitas dificuldades, vamos
crescer porque ha muito mais vo-
lume de erédito por recuperar,



Tribunal decide se Berardo difamou Jardim

A decisdo judicial do processo de difamagdo movide por Jardim

Gongalves contra Joe Berardo sera conhecida hoje, apés adiamento. O

processo estd a ser julgado no 12, Juizo de Competéncia Civel do Tribunal

de Oeiras. Depois de ouvidas as testemunhas arroladas pelos advogados

f de ambas as partes, a juiza vai decidir se o accionista Joe Berardo

?‘ - difamou o ex-presidente do BCP, Jardim Goncalves, nas varias
declaracBes aos media contra o bangueiro e contra a sua gestdo no BCP.
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AGENDA DO DIA

@ BCP: Decisdo final do processo
de difamagdo movido a Joe Berardo.
@ O Banco Central Europeu divulga
as compras de divida publica :
da zona euro.
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José Sena Gouldo / Lusa

Na passada sexta-feira,
0 governador do Banco
de Portugal (BdP)

foi ao Parlamento para
ser ouvido na comissao
eventual para i
0 acompanhamento

das medidas do programa

de assisténcia financeira
a Portugal. Aos
deputados, Carlos Costa
(na foto) reconheceu que
“a economia portuguesa
confronta-se com fortes
restricoes de
financiamento”.

E adiantou: “N¢s [Banco
de Portugal] ndo somos
surdos” mas, até ao

‘momento, “nao

conseguimos ainda
encontrar justificacoes
analiticas sobre o que se
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que as restricoes de
financiamento que
Portugal enfrenta
resultam de “niveis
de endividamento
acumulados ao longo
de mais de uma década”.
O presidente do BdP
garantiu ainda que
Portugal e a banca estdo
a cumprir com as metas
da ‘troika’.

GASPAR Presidente da Associagdo Portuguesa de Empresas de Gestdo e Recuperagdo de Créditos

mas diria que vamos crescer a ta-

xas decrescentes. E o que eu pers—

pectivo por conversas que tenho

tido com os meus associados. To-

dos me dizem o mesmo, tém
muito mais processos, muito mais
solicitacOes de ajuda por parte da
drea financeira, mas a dificuldade
que tém tido em recuperar é mui-
to maior do que aquilo que tive-
ram até aqui. Portanto, nos mon-
tantes sob gestdo vamos crescer
claramente a taxas crescentes,
mas ainda ndo tenho 0 numero.
Existe um certo estigma asso-
ciado a estas empresas. A Deco,
por exemplo, recebe varias
queixas sobre uma certa agres-
sividade psicolégica por vezes
utilizada na recuperacio de di-
vidas... T

Temos um cédigo de ética e pri-
mamos pelas boas praticas.
Queremos associados que se

pelas boas praticas”

comprometam com o 1nosso co-
digo de ética e condenamos de
forma veemente tudo o que sio
“cobradores do fraque”. Nunca
poderdo sequer um dia aspirar a

partilhar este espaco associativo

connosco. Reconhecemos que
existem mds prdticas, que nio
tratam com cidadania e respeito
pela dignidade todos os cida-
ddos, mas esse ndo € o caso dos
nossos associados. Alids, se for-
mos ter com alguém que nos
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Temos um codigo

de ética e condenamos
de forma veemente
tudo o que sao
“cobradores do fraque.

diga que estd desempregado, a
mulher estd desempregada, e
ndo tem de todo forma de pagar,
0 que fazemos é ir ter com o
banco e dizer-lhe isso mesmo. E
largamos o caso.

O problema do endividamento
em Portugal é um problema de
iliteracia?

Nao, o nosso problema ¢ nio
termos feito em Portugal a pro-
filaxia do endividamento. Ou
seja, tal como devemos tomar
vitamina C para nio nos consti-
pamos, deviamos ter tomado
medidas antes de nos endivi-
darmos e perceber até onde po-
demos ir. Existem portugueses
que tém esse discernimento
mas, ha outros que precisam de
ajuda. E ai eu culpo o ministério
da Economia, a secretaria de
Estado do consumidor e o Insti-
tuto do consumidor. m




