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Gestao de créditos | Empresas dizem-se preparadas para comprar carteiras de dividas e gerir facturacéo

Privados querem recuperar creditos
do Fisco e Seguranca Social

As empresas de gestdo e recuperagdo de créditos
esperam, até ao fim do ano, que a regulamenta-
¢do do sector lhes permita passar a prestar mais

Paulo Zacarias Gomes

As empresas filiadas na
Associagdo Portuguesa de
Empresas de Gestio e Re-
cuperagio de Créditos
(APREC) estdo disponiveis
para, junto dos contribuin-
tes faltosos, passar a cobrar
os créditos devidos a Segu-
ranga Social e as Finangas,
a semelhanga do que ja fa-
zem para clientes seus,
como bancos e segurado-
ras. A oferta desses servicos
ao Estado deverd ser mani-
festada antes do final do
ano, assim que estiver pu-
blicado em Diario da Repu-
blica o decreto-lei que re-
gulamenta a actividade
destas empresas, pondo
fim a mais de uma década
de funcionamento a mar-
gem da lei.

Anténio Gaspar, director
executivo da associagio,
diz ao “Semandrio Econé-
mico” que este é um dos
objectivos das 18 empresas
associadas. “Os nossos as-
sociados deviam mesmo ja
ter pensado nisso [propor
ao Estado esses servigos].
Estamos preparados para
fazé-1o", refere o responsa-
vel. O fisco tem por recu-
perar créditos no valor de
12,7 mil milhdes de euros e
a Seguranga Social espera
encaixar durante este ano

mais 550 milhdes de euros
em dividas, contra 469 mi-
Ihdes em 2006.

Com o novo quadro legisla-
tivo, estardo criadas as con-
digbes para estas empresas
aumentarem a sua oferta
de servi¢os ao mercado,
como a compra de carteiras
de crédito a instituigdes ou
a gestdo de facturagdo. Es-
pera-se que a regulamenta-
¢do aumente a competi¢io

servicos aos privados e ao Estado. Intermediar a
cobranga de dividas ao Fisco e a Seguranga Social
¢ um dos servigos que podem vir a ser propostos

entre as empresas e a sua
eficiéncia, o que pode vir a
resultar numa cobranga
mais rdpida de créditos e
conduzir, a prazo, ao en-
curtamento dos prazos de
pagamento. Além disso, a
associagdo quer denunciar
as firmas que usam méto-
dos coercivos - como a
acusagdo em praga publica
- para reaverem montantes
em falta. “A boa moeda ex-
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pulsard a m&”", reitera o di-
rector executivo.

Directiva forca lei. As em-
presas de recuperacio de
créditos filiadas na associa-
¢do existem ha pelo menos
15 anos e tém actuado
como intermedidrias so-
bretudo entre o sector ban-
cario e segurador e os seus
clientes. Mas sé6 no ano
passado uma directiva co-

Trés questdes sobre recuperagéo de dividas

Pequenos créditos com maior incumprimento

< O que sdo empresas de recuperacio de créditos?

Séo firmas vocacionadas para reclamar, por interme-
diagio, créditos a haver por institui¢des como bancos
ou seguradoras. Tentam resolver, de forma amigével e
evitando o recurso as instincias judiciais, os conflitos
entre essas institui¢oes e os seus clientes. “Quando os
casos chegam aos nossos associados, ja os clientes em
causa estdo na ‘lista negra’ [do banco ou da segurado-
ra]", explica Anténio Gaspar, director executivo da As-
sociacdo Portuguesa de Empresas de Gestdo e Recupe-
ragdo de Créditos. Este é também um sector marcado
pela reincidéncia, onde “parte significativa” dos indi-
viduos a quem os créditos sdo recuperados volta a en-
trar, pouco depois, em incumprimento.

< Quem mais deve?

Entre empresas, a maior sinistralidade tem origem
nos sectores tradicionais, menos competitivos e com
mao-de-obra intensiva. Sdo os que tém maior dificul-
dade em pagar a tempo aos seus fornecedores, com
um prazo que oscila entre os 60 e os go dias. Do lado
do Estado, considera Anténio Gaspar, tem havido um
esforco, sobretudo ao nivel dos ministérios da Satide

o que se reflecte, por exemplo, nos reembolsos do
IRS, que estdo a ser feitos com maior rapidez. Cerca
de 77% dos empréstimos contraidos por particulares
sdo créditos hipotecarios, com garantias reais. Quan-
to menor o valor do crédito, maior a sinistralidade e
reincidéncia.

< Quais os casos mais sensiveis?

A situagdo dos clientes em nome individual tem sido
afectada em particular devido a0 aumento das taxas de
juro do crédito a habitagdo (estio no valor mais alto
desde 2001). A taxa de crédito concedido ji é de 124%
sobre o rendimento disponivel, o que se junta a um ce-
ndrio macro-econémico pouco animador: estrutura
salarial precéria, taxa de desemprego nos 8% (acima
da média da Unido Europeia), deslocalizagdes, empre-
sas que ndo assimilam a mao-de-obra qualificada e um
crescimento fraco da economia nacional. A maior par-
te dos casos de incumprimento que chegam a estas
empresas estd relacionada com endividamento de pes-
soas “que nao fizeram bem as contas” antes de contrair
0 empréstimo ou de individuos que deixaram de poder
cumprir as suas obrigacdes com o banco porque fica-

ao Governo. Credibilizar o sector através do au-
mento da competitividade das empresas ¢ outro
objectivo da nova legislagao.

munitéria levou o Ministé-
rio da Economia a iniciar
um processo legislativo
para regular o sector. Em
2004, uma outra decisio
governamental (que tipifi-
cava a procuradoria ilicita)
vedou as recuperadoras de
crédito toda a fatia de mer-
cado ligada a resolugio ju-
dicial de conflitos (como a
execugdo de penhoras), re-
servando-a para advogados
e solicitadores. Restou a
negociacio e intermedia-
gao extrajudicial e amigi-
vel, que as empresas que-
rem aproveitar para incre-
mentar o seu negécio.

O anteprojecto do decreto-
lei, elaborado por iniciativa
da Direcgao Geral das Acti-
vidades Econémicas — que
esteve para consulta da as-
sociagdo nas ultimas sema-
nas - vai obrigar cada um
dos operadores a ter um se-
guro de responsabilidade
civil, de acordo com o per-
fil de risco tragado pelo
Instituto Portugués de Se-
guros e pela respectiva se-

A associagao quer
denunciar a cobranca
coerciva de dividas:
“A moeda boa

Bancos com
mais crédito
vencido do
que anunciam

< 0 valor total do
crédito vencido é
superior ao que se
conhece pelos
balangos dos bancos, o
que oculta uma
situagdo mais
preocupante de
créditos por cobrar.
De acordo com o
director executivo da
APREC, associagio
que representa 18
empresas do sector,
esses valores deixam
de foraa
contabilizagao de
créditos falidos
(write-offs) que foram
aprovisionados a
conta dos resultados
dos bancos e a de
algum crédito “vivo”
(em cumprimento),
que ja foi alvo de
refinanciamento e
extensdo de prazos,
mas que tem mais de
50% de probabilidade
de voltar a cair em
incumprimento. A

auséncia de
estatisticas do sector
ndo permite também
saber qual a
percentagem de
dividas por cobrar que
é transferida para as
empresas de
recuperacio de
créditos. No ano
passado, este sector
reaveu 350 milhdes de
euros em créditos em
400 mil processos
concluidos com
sucesso.

guradora. A sua actividade
serd fiscalizada pela ASAE,
A APREC propés ainda ac
Governo que as bases de
dados dos clientes sejam
registadas junto da Comis-
sdo Nacional de Protecgao
de Dados e que seja a asso-
ciagdo o regulador do sec-
tor. O anteprojecto segue
depois para Conselho de
Ministros e deve ser pro-
mulgado no inicio de Ou-
tubro.

“Apesar de nido reconhe-
cer legalidade na nossa ac-
tividade, o Estado sempre
recorTeu aos Nossos servi-
cos. E uma ilegalidade le-
gal, vivemos nesse limbo.
[Até sair a directiva comu-
nitdria| nao havia a cora-
gem politica para regula-
mentar esta actividade”,
diz Anténio Gaspar. Tanto
o Instituto de Gestdo Fi-
nanceira e Patrimonial da
Justica como o Ministério
Publico tém encomenda-
do a estas empresas traba-
lhos de remogdo, venda e
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